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Ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i zašto rade na globalnim platformama?

Uvod
Srbija je po broju radnika1 na globalnim 
onlajn platformama kroz takozvani 
,,masovni rad”2  već godinama u 
samom svetskom vrhu. Na ovu „tihu 
revoluciju“ (Aleksynska et al., 2018) 
po prvi put je ukazala Svetska banka u 
svom izveštaju za 2015. godinu. Srbija 
je, zajedno sa Rumunijom, svrstana 
u vodeće zemlje u svetu i u Evropi 
po procentualnom učešću onlajn 
radne snage u odnosu na ukupan broj 
stanovnika, i u odnosu na ukupnu 
radnu snagu u zemlji (Kuek et al., 
2015). 

Koristeći različite merne tehnike, 
istraživači kontinurano dolaze do 
sličnih rezultata: Indeks onlajn rada 
(Online Labour Index – OLI)3 Oks-
fordskog instituta za internet, poka-
zuje da je Srbija u decembru 2018. 
godine bila na desetom mestu u svetu, 
a na četvrtom u Evropi po obimu 
radne snage u digitalnom radu (slika 
1, videti str. 4). Istovremeno, u članku 
posvećenom proceni veličine global-
nog tržišta onlajn frilensinga za 2018. 
godinu (AnalyticsHelp, 2018) navodi 
se da Srbija zauzima jedanaesto mesto 
u svetu po broju digitalnih radnika i 
predstavlja zemlju u kojoj je digitalni 
rad najrasprostranjeniji mereno po 
glavi stanovnika. Srbija, prema ovom 
izvoru, ima 3.52 digitalna radnika na 
1.000 stanovnika, u poređenju sa 1.72 
radnika u u Sjedinjenim američkim 
državama, kolevci gig ekonomije. 

Ovakve karakteristike čine Srbiju veo-
ma interesantnom članicom globalne 
zajednice digitalnih radnika, a u isto 
vreme nameću potrebu za proučavan-
jem ovog fenomena u okvirima na-
cionalne ekonomije, sa fokusom na 
tržište rada i skrivenu zaposlenost4  koja 
dominira u digitalnom radu u Srbiji i u 
ostalim zemljama u razvoju.

Ova prva studija takve vrste u Srbiji 
odgovara na pitanje ko su digitalni rad-
nici iz Srbije koji učestvuju u masovnom 
radu i kakav je njihov socio-ekonoms-
ki položaj u društvu. U isto vreme, ovo 
eksplorativno istraživanje po prvi put 
sagledava poštovanje principa  dosto-
janstvenog rada u Srbiji u kontekstu dig-
italnog rada i digitalizacije. Ako rad na 
onlajn platformama zaista nagoveštava 
promene koje će digitalizacija i digitalne 
tehnologije imati na sferu rada i celok-
upno društvo, kako mnogi istraživački 
i akademski krugovi danas tvrde, ova 
perspektiva je veoma bitna jer omo-
gućava kritičko sagledavanje dobrobiti 
svih radnika i kvaliteta zapošljavanja 
uopšte, kako u sadašnjosti, tako i u 
budućnosti.

U traženju odgovora na istraživačka pi-
tanja kojima se studija bavi, ovo pionir-
sko istraživanje koje je trajalo od januara 
do decembra 2018. godine bazira se na 
upotrebi kvantitativnih i kvalitativnih 
metoda prikupljanja i analize podata-
ka. Imajući u vidu da su istraživanja u 

domenu digitalnog rada tek u povoju i 
da su odgovarajući metodi u razvojnoj 
fazi, upotrebom novih formi izučavanja 
digitalnog rada dat je doprinos raz-
voju praćenja i istraživanja ove važne 
društvene oblasti u kontekstu Srbije.

U vezi sa tim, kvantitativne metode 
uključile su nove pristupe poput pri-
kupljanje otvorenih podataka sa plat-
formi, ali i ,,tradicionalne” poput onlajn 
ankete. Na strani kvalitativnih tehnika, 
primenjeni su analiza foruma digitalnih 
radnika, polustruktuirani intervjui sa 
samim radnicima, sa donosiocima 
odluka u oblasti rada i socijalne politike, 
kao i predstavnicima međunarodnih 
i lokalnih organizacija aktivnih u ovoj 
oblasti5. 

Korišćene metode osvetljavaju pitanja 
iz perspektive dostojanstvenog rada6 u 
sferi digitalnog rada kroz šest osnovnih 
dimenzija: dostojanstvena zarada, si-
gurnost posla, socijalna zaštita, radno 
vreme i ravnoteža između poslovnog i 
privatnog života, razvoj veština i soci-
jalni dijalog (UN, 2015). Ovako kon-
ceptualizovan dostojanstveni rad obuh-
vata niz aspekata zapošljavanja koji 
nisu hijerarhijski organizovani i mogu se 
razumeti samo u međusobnom odnosu. 
Struktura studije i Sažetka organizovane 
su u šest sekcija tako da prate dimenzije 
dostojanstvenog rada, i kroz njih se pri-
kazuje status digitalnih radnika i radni-
ca iz Srbije.

1 Svi pojmovi upotrebljeni u analizi u muškom gramatičkom rodu obuhvataju muški i ženski rod lica na koje se odnose. Termin radnik se u 
ovom tekstu odnosi na radno-angažovana lica.
2 Najčešće korišćena klasifikacija plaćenog rada preko digitalnih platformi u literaturi je upravo na rad po pozivu (eng. on-demand work) i 
masovni rad (eng. crowdwork) (Sundararajan, 2016; de Stefano, 2016). Dok se u okviru rada po pozivu spajanje ponude i tražnje odvija preko 
platforme a usluga se isporučuje u realnom, geografski definisanom prostoru (npr. BlaBla Car, CarGo, AirBnB, Booking), u masovnom radu, 
celokupan proces se odvija onlajn (npr. Upwork, Freelancer, GeeLancer). To podrazumeva onlajn postavljanje oglasa i njihovu pretragu, 
ugovaranje posla i isporuku tražene usluge. U ovoj studiji, termini masovni i digitalni rad se koriste kao sinonimi.
3 Indeks onlajn rada (OLI) je prvi ekonomski indikator obima onlajn honorarne (gig) ekonomije, kao ekvivalent konvencionalnoj statistici tržišta 
rada. OLI meri ponudu i potražnju digitalnog rada u zemljama i među zanimanjima/grupama veština praćenjem broja projekata i zadataka na 
pet najvećih digitlanih platformi za rad na engleskom jeziku, koje predstavljaju promet od najmanje 70% svetskog tržišta (Kassi & Lehdonvirta, 
2018). Između ostalog, OLI meri broj trenutno aktivnih radnika na odabranim platformama u poslednjih 28 dana. Prilagođavanjem definicije 
trenutno zaposlenih koju je ustanovila Međunarodna organizacija rada, trenutno aktivni radnici jesu oni koji su uspešno završili barem jedan 
zadatak/projekat u poslednjih 28 dana; i to na Guru, Freelancer, PeoplePerHour i Fiverr. OLI takođe meri i potražnju za radnom snagom, ali 
onda u obzir uzima Upwork, Freelancer, AMTurk, Guru i PeoplePerHour. 
4 Dok se u literaturi barata terminima prikrivena nezaposlenost i neformalna zaposlenost, u ovoj studiji se termin skrivena zaposlenost uvodi 
kao najtačnija odrednica rada u digitalnoj sferi u Srbiji. Skrivena zaposlenost obuhvata radnike kojima je digitalni rad dodatni angažman uz 
drugi posao u oflajn svetu, kao i one koji rade u onlajn sferi a domaće tržište rada ih prepoznaje kao nezaposlene i neaktivne. Za dalju diskusiju, 
videti studiju ,,Gig ekonomija u Srbiji: ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i zašto rade na globalnim platformama?”.
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Gig ekonomija u Srbiji 

Šta je digitalni rad na platformama?
Digitalni rad je jedan od prvih i naj-
masovnijih fenomena koji povezuje 
polja digitalizacije i rada i zapošlja-
vanja. Digitalni ,,masovni” rad pred-
stavlja plaćeni rad na daljinu u ko-
jem se poslodavac nužno ne nalazi, 
niti je registrovan, u istoj zemlji kao 
i radnik. Prema analizi tržišta rada u 
onlajn sferi, ponuda digitalne radne 
snage je prisutnija u zemljama u raz-
voju sa razvijenom IT industrijom 
(OECD, 2018).

Digitalni rad se ogleda u obavljan-
ju niza specifičnih zadataka (šljake, 
eng. gigs) bez naznaka dugoročnog 
zaposlenja (Graham et al., 2017). Ovi 
zadaci obuhvataju mikrozadatke koji 
zahtevaju samo nekoliko minuta vre-
mena za izvršenje (na primer, kate-
gorizacija/označavanje proizvoda), 
i ne traže formalni stepen obrazo-
vanja; makrozadatke koji zahtevaju 
značajno vreme i veštine za njiho-
vo izvršenje (na primer, razvoj veb 
stranica) kao i složene zadatke, koji 
nalikuju relativno visoko-stručnom 
radu (Felstiner 2011).

Digitalni radnici najčešće pružaju 
usluge u oblastima razvoja softvera 
i tehnologija (IT sektor), pisanja i 
prevođenja, kreativne i multimedi-
jalne industrije, prodaje i marketinga, 
birotehničkih usluga i unosa poda-
taka, i profesionalnih usluga7 poput 
advokatskih, finansijskih, konsul-
tantskih, itd. U okviru ovog masovnog 
rada, ceo proces uparivanja globalne 
ponude i tražnje, kao i dogovorene 
usluge, odvija se virtuelno.

Budući da u digitalnom svetu 
nema fizičkih granica, digitalni rad 
omogućava klijentima da dopru 
do radne snage širom sveta u bilo 
kom trenutku. Ovo je pre svega 
omogućeno platformama za rad 
koje su kao biznis modeli nastale 
na talasu digitalnih inovacija. Iako 
sebe često definišu kao posrednike, 
platforme zapravo obavljaju neke 
od funkcija poslodavca. Tako one 
propisuju procedure za obavljanje 
posla, deluju kao ekonomski aktivni 
subjekti koji stiču profit, odlučuju 
ko i pod kojim uslovima može 
biti angažovan, odnosno prestati 

da radi, i naposletku, obavljaju 
knjigovodstvene funkcije. Uprkos 
tome, platforme ne nude mogućnosti 
za zasnivanje radnog odnosa.

Pojedini stručnjaci procenjuju da je 
korišćenje digitalnih platformi po-
raslo za 25% između 2016. i 2017. go-
dine (Kassi & Lehdonvirta, 2018; OLI 
2017). Jedan od razloga za ovakav 
rast jeste, bez svake sumnje, sposob-
nost platformi da stvore efikasan i brz 
sistem uparivanja ponude i tražnje, 
znatno umanjujući transakcione trošk-
ove (McKinsey, 2015) koji omogućava 
klijentima pristup veštinama i talenti-
ma za koje bi morali da potroše znatno 
više sredstava za proces selekcije. Po-
java platformi omogućila je klijentima 
– fizičkim i pravnim licima – prostor 
za neslućenu skalabilnost radne snage, 
odnosno mogućnost da koriste radnu 
snagu samo za one zadatke koji su 
im potrebni, i prekinu (radni) odnos 
čim traženi zadatak bude obavljen 
(Marvit, 2014), što nije mogao da im 
obezbedi nijedan, ma koliko fleksibi-
lan zakon o radu.

Slika 1. Ponuda radne snage u onlajn sferi prema zemlji porekla radnika

Izvor: OLI, Autor: Miloš Popović
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Ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i zašto rade na globalnim platformama?

5 Prikupljanje otvorenih podataka sprovedeno je od marta do aprila 2018. sa tri opšte platforme: Freelancer (452 aktivna radnika), Guru (7 
aktivnih radnika) i People per hour (6 aktivnih radnika), i u periodu od maja do juna 2018. i sa dve specijalizovane platforme: DMM Eikawa 
(1939 aktivnih radnika) i Microworkers (202 aktivnih radnika)). Ovo prikupljanje je organizovano je u skladu sa etičkim principima za onlajn 
istraživanja (Townsend and Wallace, 2016) i poštovanjem principa zaštite podataka. Anketa je sprovedena od jula do avgusta 2018. i obuhvatila 
je ukupno 228 osoba (120 muškarca i 108 žena). Analizirane su diskusije na ukupno pet grupa na društvenim mrežama. Ukupno je intevjuisano 
30 digitalnih radnika u periodu avgust-septembar i 10 donosilaca odluka u decembru 2018.
6  U ovoj studiji, dostojanstveni rad se definiše kao produktivan rad za žene i muškarce u uslovima slobode, jednakosti, bezbednosti i ljudskog 
integriteta (ILO, 2008: vi).
7  Ovu klasifikaciju usluga u digitalnom masovnom radu priredio je Oksfordski institut za internet.

S druge strane, digitalni rad i plat-
forme načelno omogućavaju rad-
nicima da prevaziđu nedostatke 
lokalnog tržišta u okviru kojeg 
ne postoji potražnja za njihovim 
veštinama i/ili koje nudi niže cene 
za njihov rad. Oni pružaju rad-
nicima, i bez radnog iskustva, mo-
gućnost da pronađu posao. Ovo se 
pokazalo posebno važnim za radni-
ke u ruralnim područjima gde druge 
mogućnosti zapošljavanja možda ne 
postoje (Greene & Mamic, 2015; 
Narula et al., 2011), ili se radnici 
suočavaju sa visokim barijerama 
za ulazak na tržište rada zbog svo-
jih godina, zdravstvenih okolnosti, 
diskriminacije (na primer u slučaju 
migranata, žena, seksualnih i nacio-
nalnih manjina) ili im je potreban 
obim rada koji omogućava obavljan-
je drugih poslova kao što je čuvanje 
starijih i/ili dece.

Uspon digitalnog rada doprineo je 
produbljivanju već postojeće ner-
avnoteže između fleksibilnosti i sig-

urnosti, trendu kreiranom u posledn-
je dve decenije sa porastom atipičnih 
formi rada kao što su privremeni rad 
(temporary work), rad sa pola radnog 
vremena (part time), rad po pozivu 
(on call), agencijsko zapošljavanje 
(temporary agency employment) i 
ostali višestrani radni odnosi (mul-
tiparty employment relationships) 
(ILO, 2016; Eurofound, 2017). 

Digitalni rad je takođe doprineo re-
dukovanju prava koja proističu iz 
radnog odnosa, a tiču se osmočasov-
nog radnog vremena, osnovne so-
cijalne zaštite, prava na plaćeno 
bolovanje, godišnjeg odmora i/ili 
osiguranja u slučaju povrede na radu. 
Samoodređenje platformi kao aplik-
acija, veb-platformi i/ili baza podata-
ka (Todoli – Signes, 2017) na kojima 
klijenti sami traže radnike omogućilo 
je ovim novim poslovnim entitetima 
da sebe (za sada uglavnom uspešno) 

zaštite od obaveza koje bi imali kao 
klasični poslodavci. One smatraju da 
nemaju nikakvu odgovornost prema 
radnicima koje svrstavaju u samo-
zaposlene.

Digitalni rad je, u različitim loka-
lnim kontekstima, predstavljen kao 
privredna razvojna šansa i lek protiv 
nezaposlenosti, međutim njegov uti-
caj na tekovine dostojanstvenog rada 
i kvalitet zapošljavanja nije dovoljno 
istražen.
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KO SU DIGITALNI RADNICI I RADNICE IZ SRBIJE?
Mladi i viskoobrazovani ljudi sa 
fakultetskim diplomama iz ekonomi-
je, dizajna, marketinga, arhitekture, 
filologije i inženjerstva najbrojniji su 
među digitalnim radnicima iz Srbije.

Oni najčešće pružaju usluge iz oblasti 
razvoja softvera i tehnologije (30%), 
pisanja i prevođenja (29%) ili rade u 
kreativnoj i multimedijalnoj indus-
triji (22%). Znatno manji postotak 
digitalnih radnika i radnica iz Srbi-
je bavi se prodajom i marketingom 

(3%), birotehničkim uslugama i uno-
som podataka (6%) i pružanjem pro-
fesionalnih usluga (10%). 

Istraživanje Centra pokazuje da su tri 
glavna motiva za rad u onlajn sferi: 
pristup poslovima koji su bolje plaće-
ni, izvor dodatnog novca i nemogu-
ćnost mladih da pronađu posao u of-
lajn svetu. Većina digitalnih radnika i 
radnica radi na univerzalnim platfor-
mama koje nude najrazličitije tipove 
poslova  (Upwork i Freelancer), a po-

tom slede i one specijalizovane samo 
za jednu oblast kao što je na primer 
držanje časova stranih jezika (Bibo 
Global Opportunity, ABC Tutor) ili 
dizajniranja (99 Designs).

Naredna ilustracija prikazuje os-
novne demografske karakteristike 
tipičnog digitalnog radnika i radnice 
iz Srbije, kao i oblasti u kojima rade, 
dužinu angažmana na platformama 
itd. 

Pored ovih osnovnih podataka koji ilustruju tipičnog digitalnog radnika i radnicu iz Srbije, u narednim sekcijama biće 
prikazan njihov socio-ekonomski položaj iz perspektive dostojanstvenog rada. 

Ona ima između 25 i 
29 godina, i završila je 

osnovne studije. 

On ima između 25 i 
29 godina, i završio je 

srednju školu. 

Njene veštine u 
digitalnom radu 

odnose se na pisanje i 
prevođenje.

Njegove veštine u 
digitalnom radu odnose 
se na razvoj softvera i 

tehnologija.

Na platformi radi 
oko tri godine, i 

ima dodatni posao 
u oflajn svetu. 

Na platformi radi oko tri 
godine, i regulisao je svoj 

pravni status (preduzetnik). 

Njena zarada 
nije najveća u 
domaćinstvu.

Zarađuje 
dovoljno da 

najviše doprinosi 
domaćinstvu.

Tipičan digitalni radnik i radnica su mladi iz urbanih delova Srbije. 
Priključili su se radu preko interneta tražeći dodatni izvor prihoda.
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Zarada je veoma važan element 
dostojanstvenog rada jer predstavlja 
osnov za materijalnu dobrobit rad-
nika. Glavna motivacija većine radno 
angažovanih radnika i radnica jeste 
mogućnost da radom i zaradom 
obezbede sebi i svojim porodicama 
dostojanstveni životni standard. 

Kako istraživanje Centra pokazuje, 
upravo zarada predstavlja jedan od 
glavnih motiva za radnike iz Srbije 
da se priključe digitalnom radu na 
platformama. Međutim, za neke digi-
talne radnike, ovaj rad predstavlja 
glavni izvor prihoda, za neke, druge 
dodatni priliv novca uz glavnu zaradu, 
a za neke, samo džeparac. Imajući 
to na umu, razumevanje njihovih 
prihoda u kontekstu dostojanstvenog 
rada predstavlja izazov.

Generalno, digitalni radnici zarađuju 
više od svojih kolega u tradicionalnoj 
ekonomiji. Njihova prosečna bruto 
zarada iznosi oko 120.000 dinara 
mesečno u poređenju sa 68.000 dinara 
(RZS, 2018a), koliko je bila prosečna 
bruto plata u Srbiji u julu 2018. 
kada je anketa Centra sprovedena. 
Prosečna potrošačka korpa u istom 
mesecu iznosila je oko 70.000 dinara 
(Ministarstvo trgovine, turizma i 
telekomunikacija, 2018). 

Trećina anketiranih digitalnih radnika 
koji su registrovani kao preduzetnici i 
kojima je ovo (pretežno) glavni izvor 
prihoda ubrajaju se ujedno i u one koji  

najbolje zarađuju: u proseku 196.000 
dinara bruto. Među njima ima najviše 
onih koji pružaju usluge u IT sektoru 
i u kreativnoj industriji u digitalnoj 
sferi (grafikon 1). Treba imati na umu 
da je ovo bruto iznos iz koga sledi 
isplaćivanje poreza i doprinosa. 

Nasuprot njima, ostatak anketiranih 
(u sektorima: pisanje i prevođenja, 
prodaje i marketinga, birotehničkih 
usluga i unosa podataka i u sek-
torima profesionalnih usluga) 
zarađuje niže sume – u proseku oko 
80.000 dinara bruto mesečno. Iako 
zarađuju manje, ovaj iznos im je u 
potpunosti na raspolaganju jer usled 
neodgovarajućih pravnih rešenja oni 
ostaju u skrivenoj zaposlenosti (bilo 
da im je ovo dodatni angažman uz 
drugi posao u oflajn svetu, bilo da 
im je jedini angažman, a da se oni 
vode kao nezaposleni ili neaktivni na 
tržištu rada). 

Uprkos generalnoj slici o dobrim 
zaradama među digitalnim rad-
nicima, digitalna transformacija 
rada nije poništila nejednakosti 
u primanjima. Kao i u oflajn 
sferi rada, veoma su izražene 
prihodovne nejednakosti i rodni 
jaz u prihodima. Kako pokazuju 
rezultati istraživanja, ukupne zarade 
20% digitalnih radnika na vrhu 
lestvice su 18 puta veće od zarada 
20% onih na dnu lestvice. Poređenja 
radi, ove razlike su duplo veće 
nego one između zarada radnika u 

tradicionalnoj ekonomiji. Tako su 
npr. ukupni prihodi 20% stanovništva 
na vrhu lestvice u Srbiji 9.7 puta veći 
od prihoda 20% stanovništva na dnu 
prihodovne lestvice (Krek, 2018). 
Srbija se već po ovoj razlici svrstala 
kao zemlja sa najvećim stepenom ne-
jednakosti u Evropi. 

Zarade žena u digitalnom radu takođe 
odslikavaju jaz iz oflajn sfere rada. Više 
od 50% anketiranih žena privređuje 
60.000 dinara bruto u poređenju sa 
više od 50% muškaraca koji mesečno 
zarade 100.000 dinara bruto. Ne samo 
što su njihove zarade manje, nego 
žene i dominiraju u sektorima koji su 
tradicionalno manje plaćeni i unapred 
okarakterisani kao ženski (npr: pisanje 
i prevođenje - grafikon 1).

Diskutovani nalazi Centra poduda-
raju se sa nalazima sličnih studija 
sprovedenih u zemljama sa istim ili 
sličnim nivoom razvoja kao Srbija, 
poput Ukrajine, Poljske, Indije, Filipina, 
itd. Digitalni rad kratkoročno, u sferi 
zarada, proizvodi pozitivne uticaje 
na nacionalne ekonomije tako što 
omogućava radnicima da obezbede 
pristojan životni standard. Međutim, 
njegove strukturne karakteristike 
izražene u prihodovnim i rodnim 
nejednakostima dovode u pitanje 
dugoročne dobrobiti digitalnog rada 
kako za pojedinca tako i za celokupno 
društvo. 

Digitalni rad pruža mogućnosti za dostojanstvenu zaradu u Srbiji. Digitalni radnici sveukupno bolje zarađuju od svojih 
kolega u oflajn svetu. Po ovim nalazima, Srbija liči na druge zemlje u razvoju sa visokim udelom digitalne radne snage 
na platformama, a u kojima ovaj rad pruža mogućnost bolje zarade.

 DOSTOJANSTVENA ZARADA U DIGITALNOM SVETU?+

70.000
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RSD
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Stalnost i sigurnost zaposlenja 
međunarodni i domaći standardi o 
radu definišu, između ostalog, kroz 
ugovor o radu, zagarantovanu radnu 
nedelju, minimalnu  zaradu, zaštitu 
i bezbednost na radu. Ovi elementi 
veoma su bitni jer štite radnika 
od rizika koji kratkoročni ugovori 
mogu imati na njegovu dobrobit, 
status i lični razvoj. 

U digitalnom radu najzastupljeniji 
su kratkoročni ugovori koji imaju 
elemente kao što su isplata honorara, 
sankcije u slučaju neizvršenja posla 
i određivanje nadležnosti u slučaju 
spora. Mogućnost da digitalni radnici 
budu angažovani kao zaposleni 
ili po ugovoru o (autorskom) 
delu ne postoji jer platforme nisu 
registrovane kao poslodavci u Srbiji. 
Kako među digitalnim radnicima iz 
Srbije dominira mlada populacija, 
nepokrivenost ugovorima na 
neodređeno odgovara slici u oflajn 
svetu u kojoj većina njihovih 
zaposlenih vršnjaka takođe ne uživa 
sigurnost posla. 

Jedino pravno rešenje koje lokalno 
zakonodavstvo nudi jeste registrovanje 
privrednog subjekta. Oni koji su na 
ovaj način regulisali pravni status 
prevashodno su se opredelili za 
osnivanje preduzetničke radnje, a tek 
u nekoliko slučajeva imaju osnovana 
preduzeća. Skoro trećina anketiranih 
digitalnih radnika na ovaj način je 
regulisala svoj status (grafikon 2). 
Među preduzetnicima najviše ima 
muškaraca, a samo je 18% žena. 

Na odluku da postanu preduzetnici, 
pored dobre zarade, uticala je i 
predvidljivost posla. Prema istra-

živanju Centra, iskustvo rada sa 
stalnim klijentima je bila osnova 
digitalnim radnicima da razmotre 
pravne opcije za regulisanje statusa 
u Srbiji. U ukupnoj anketiranoj 
populaciji, tri od pet digitalnih 
radnika ima stalnog klijenta, a među 
njima preovlađuju oni koji su svoj 
status regulisali kao preduzetnici. 

Oko dve trećine anketiranih di-
gitalnih radnika ostaje u skrivenoj 
zaposlenosti usled nedostatka drugih 
rešenja koja bi im npr. omogućila 
status nezavisnih radnika, po uzoru 
na već postojeća rešenja za slobodne 
profesije (umetnici, novinari, sve-
štenici) u Srbiji. Tako oni ostaju 
na evidenciji Nacionalne službe za 
zapošljavanje (NSZ) ili se vode kao 
neaktivno stanovništvo, a njihov 
rad ostaje nevidljiv. Čak i kada su 
“vidljivi” sistemu, kroz drugi posao u 
oflajn svetu, oni ne mogu da dobiju 
ugovor o dopunskom radu  koji bi 
se ticao digitalnog rada. Ovi nalazi 
istraživanja ukazuju da ovakav 
raskorak između pravnih rešenja i 
novih oblika rada doprinosi rastu 
neformalne zaposlenosti koja je već 
relativno visoka – u trećem kvartalu 
2018. godine iznosila je 20.4% (RZS, 
2018b). Neformalni rad je prisutniji 
među ženama i u jednoj i u drugoj 
sferi rada. 

Kao jedan od načina da se smanji 
nesigurnost posla jeste stvaranje 
uslova da ovi radnici budu tretirani 
kao zaposleni kao što su već učinile 
Francuska i Belgija. Ove dve 
zemlje imaju veliki broj nezavisnih 
profesionalaca, to jest frilensera, te 
su prilagodile svoje sisteme ovom 
narastajaćujem fenomenu koji 

uključuje i digitalni rad. Npr. frilen-
seri u Francuskoj, pridruživanjem 
krovnim organizacijama (fr. portage 
salarial) ili zadrugama koje obavljaju 
administrativno-knjigovodstvene 
usluge za njih, stiču uslove da 
budu tretirani kao zaposleni u toku 
trajanja njihovih ugovora. 

Priroda digitalnog rada u načelu 
izlaže pojedince nesigurnosti i 
nepredvidivosti posla bez obzira 
na zemlju porekla. Tako, položaj 
digitalnih radnika iz Srbije na prvi 
pogled ima sličnosti sa iskustvima 
drugih evropskih radnika. Međutim, 
ono što značajano utiče na njihovu 
sigurnost jesu lokalna rešenja u vezi 
sa regulisanjem pravnog statusa 
koja treba da dovedu do smanjenja 
izloženosti rizicima koje digitalni rad 
sa sobom nosi. Posmatrajući položaj 
digitalnih radnika u Srbiji kroz 
njihove ugovore, predvidljivost posla, 
mogućnosti za pravno regulisanje 
statusa, oni se mogu svrstati u 
prekarne radnike.

Digitalni radnici iz Srbije ne uživaju sigurnost i predvidljivost posla. Po karakteru, digitalni rad se ubraja u fleksibilne oblike 
radnog angažovanja koji isključuju zasnivanje radnog odnosa. Čak i ukoliko bi digitalni radnici želeli da zaključe punovažni 
ugovor o kratkoročnom angažovanju u skladu sa lokalnim zakonodavstvom, u Srbiji ne postoji pravni osnov za to. Time su 
digitalni radnici iz Srbije u nepovoljnijem položaju od svojih evropskih kolega.

POSTOJI LI SIGURNOST ZAPOSLENJA U DIGITALNOM RADU?-

Gra�kon 2
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Ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i zašto rade na globalnim platformama?

Značaj osnovne socijalne zaštite koja 
obuhvata zdravstveno, penziono i 
invalidsko osiguranje, kao i osigu-
ranje u slučaju nezaposlenosti jeste 
da pruži sigurnost radnicima to-
kom njihovog radnog veka, naročito 
u slučaju nepovoljnih okolnosti ili 
iznenandnog prekida radnog odno-
sa. Podjednako važni aspekti dobrog 
zaposlenja uključuju i pravo na plaće-
ni odmor i bolovanje. Ove tekovine 
dostojanstvenog rada dovedene su u 
pitanje rastom fleksibilnih radnih an-
gažmana u koji spada i digitalni rad.

Za razliku od tradicionalnog radnog 
odnosa u kojem se doprinosi za so-
cijalnu zaštitu raspoređuju između 
poslodavca i zaposlenog, u oblasti 
digitalnog rada ovaj odnos se sada 
menja jer platforme nisu registrovane 
kao poslodavci u većini nacional-
nih jurisdikcija, uključujući i Srbiju. 
Time se sav teret za socijalnu zašti-
tu prebacuje na same radnike koji 
ne mogu da zasnuju radni odnos ili 
zaključe ugovore na osnovu kojih bi 
mogli da ostvare pripadajuća prava.

Da bi stekli pristup osnovnom pa-
ketu socijalnih prava, digitalni rad-
nici u Srbiji moraju da nađu alterna-
tivna rešenja. Na raspolaganju su im 
ili zasnivanje radnog odnosa u ofla-
jn svetu ili registrovanje privrednih 
subjekata.

Malo više od polovine anketiranih 
digitalnih radnika (54%) ima drugi 
posao ili su preduzetnici (grafikon 3, 
videti str. 10). Na ovaj način, oni ost-
varuju pristup osnovnom paketu so-
cijalne zaštite. Kako žene češće imaju 
drugi posao, a muškarci se učestalije 
ubrajaju u preduzetnike, ne postoje 

rodne nejednakosti u pristupu osnov-
nom sistemu socijalne zaštite. Digi-
talni radnici koji imaju radni odnos 
o oflajn sferi u prednosti su u odnosu 
na preduzetnike jer imaju pravo na 
plaćeno bolovanje, odmor i odsustvo 
sa posla. Preduzetnici načelno imaju 
ova prava, ali su neplaćena. 

Za ostalih 46% anketiranih digitalnih 
radnika koji se nalaze u skrivenoj 
zaposlenosti pristup sistemu soci-
jalne zaštite znatno je razuđeniji. 
Zbog prirode zdravstvenog siste-
ma u Srbiji, digitalni radnici u na-
jvećem broju slučajeva zdravstveno 
su osigurani – bilo kroz registrovanu 
nezaposlenost na NSZ-u, bilo kroz 
osiguranje preko roditelja, ili preko 
supružnika. Međutim, oko 20% ispi-
tanika nema pristup zdravstvenom 
osiguranju što iznenađuje, imajući u 
vidu da su javne zdravstvene usluge 
u Srbiji dostupne skoro celokupnom 
stanovništvu (97.2%; SIPRU, 2018). 

Najveći izazovi se tiču pokrivenosti 
penzionim i invalidskim osiguranjem 
(PIO) i osiguranjem u slučaju ne-
zaposlenosti. Digitalni radnici koji su u 
realnosti registrovani kao nezaposleni 
ili neaktivno stanovništvo u oflajn 
svetu, uprkos svom digitalnom radu, 
ne ostvaruju ta prava. Najveći broj 
digitalnih radnika iz Srbije radi duže 
od tri godine, ali ovaj staž im ostaje 
neprepoznat. Tako u slučaju prekida 
digitalnog angažmana, oni nemaju 
osnov za pripadajuće osiguranje. 

Neosigurani digitalni radnici retko 
traže sigurnost kroz ulaganja u pri-
vatna zdravstvena, penziona i život-
na osiguranja. Digitalni radnici koji 
već uživaju osnovnu socijalnu zaštitu 
(iz radnog odnosa ili su preduzetni-
ci) ćešće imaju i privatno osiguranje, 
bilo da je ono penziono, zdravstveno 
ili životno, u odnosu na ostale digi-
talne radnike koji su registrovani kao 
nezaposleni ili su u skrivenoj zapos-
lenosti. Ovo ukazuje na nejednakosti 
u okviru same populacije digitalnih 
radnika i na stvaranje dve klase – 
one koja je socijalno obezbeđena po 
nekoliko osnova, i one koja je, usled 
pravnog vakuuma, u većem riziku od 
socijalne isključenosti i siromaštva u 
starosti.

Pristup sistemu socijalne zaštite dig-
italnih radnika u Srbiji odslikava 
probleme sa kojima se susreću i nji-
hove kolege u Evropi i ostalim de-
lovima sveta (Pesole et al. 2018; Berg 
et al., 2018; Aleksynska et al., 2018), 
a koji proističu iz neprilagođenog 
pravnog okvira. 

Anticipirajući rast broja frilensera, 
uključujući i digitalne radnike, neke 

Digitalni rad kao fleksibilna forma rada nije prepoznata u lokalnom zakondavstvu, te sam po sebi ne može 
biti osnov za pristup sistemu socijalne zaštite. Da bi ostvarili pun pristup socijalnoj zaštiti, digitalni radnici 
u Srbiji pribegavaju drugim rešenjima kao što su zadržavanje radnog odnosa u oflajn sferi ili registrovanje 
preduzetničke radnje ili firme. U odnosu na Srbiju, druge evropske zemlje nude veći broj rešenja za radnike u 
fleksibilnim formama rada, uključujući i digitalni rad.

SOCIJALNA ZAŠTITA U DIGITALNOM RADU?-
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evropske zemlje poput Francuske i 
Belgije reformisale su i prilagodile 
sisteme socijalne zaštite. U ovim 
zemljama, frilenseri uživaju jednaku 
zaštitu kao zaposleni. Iako je ovo 
rešenje na raspolaganju, ono i dal-
je otvara pitanje raspodele troškova 
za socijalne usluge između radni-
ka i (nepostojećeg) poslodavca.  U 
tom slučaju se od države očekuje da 
igra sve veću ulogu i preuzme deo 

odgovornosti i obezbedi nadoknade 
za socijalnu zaštitu. Sve prisutnije ne-
linearne karijere sa čestim prekidima i 
promenama u radnim angažmanima, 
kako u oflajn tako i u onlajn sferi rada, 
dovode u pitanje održivost dizajna 
sistema socijalne zaštite. 

Među najznačajnije tekovine do-
stojanstvenog rada ubraja se 
osmočasovno radno vreme, 
tj. 40-časovna radna nedelja. 
Ravnoteža između poslovnog i 
privatnog života predstavlja veoma 
važan aspekt dobrog posla jer je 
zamišljen kao garantor slobodnog 
vremena za odmor, svrhovit i 
kreativni rad za svakog radnika. 

Kako pokazuje istraživanje Centra, 
83% digitalnih radnika radi stan-
dardnih 40 sati nedeljno ili manje. 
Tako, većina radnika na digitalnim 
platformama uživa radnu nedelju 
koja po broju radnih sati ne odstupa 
značajnije od one koju imaju njihove 
kolege sa klasičnim zaposlenjem. 
Ova situacija u pogledu radnog vre-
mena u digitalnom radu liči na onu u 
drugim evopskim zemljama (Pesole 
et al., 2018). 

Istraživanje takođe pokazuje da oni 
digitalni radnici koji rade više od 
40 sati nedeljno, najčešće imaju pre-
duzetničku radnju ili firmu, a digi-
talni rad im je glavni izvor prihoda. 

Rad na digitalnim platformama čes-
to podrazumeva i rad u nestandard-
nim radnim satima, uveče, ili noću. 
Uprkos tome, digitalni radnici vred-
nuju slobodu izbora časova za rad. 
U anketnom uzorku Centra, u ju-
tarnjim satima radi oko jedne petine 
digitalnih radnika, u popodnevnim 
satima oko dve petine ispitanika 
(38.6%), i oko jedne petine u večer-
njim i noćnim satima (26% i 18%). 
Ova sloboda izbora radnog vremena 
omogućava većini digitalnih radnika 
(85%) da rad na platformama dobro 
uklope sa drugim obavezama. 

Odlika digitalnog rada jeste rad od 
kuće, pa je kao takav izbor za mnoge 
koji vole da rade u sopstvenom 
aranžmanu i van kancelarije. Kako 
podaci sprovedenog istraživanja 
pokazuju, većina digitalnih radnika 
ciljano je odabrala ovu vrstu posla. 
Međutim, ono što treba imati u vidu 
je da digitalni rad na duže staze 
može narušiti ravnotežu između 
poslovnog i privatnog života. Sta-
lan rad ,,u četiri zida” briše granicu 
između radnog i slobodnog vreme-
na i otvara prostor za zamor, stalnu 
iscrpljenost i nedostatak socijalnih 
kontakata koje digitalni radnici 
vrlo često prijavljuju kao negativne 
strane svog posla.

Uprkos ovim potencijalnim mana-
ma, digitalni rad sa svojim fleksibil-
nim radnim vremenom zadržava 
karakteristike dostojanstvenog rada.

Digitalni radnici visoko vrednuju fleksibilnost radnog vremena i mogućnost da svoj radni angažman uklope 
sa drugim obavezama. Oni su u prednosti u odnosu na radnike u oflajn svetu koji u manjoj meri mogu 
samostalno da planiraju svoje radno vreme. Po dužini radnog vremena i odnosa privatnog i poslovnog života, 
digitalni radnici u Srbiji uklapaju se u evropske trendove.      

RADNO VREME I RAVNOTEŽA IZMEĐU POSLOVNOG I PRIVATNOG ŽIVOTA U DIGITALNOM RADU+

Grafikon 3

54% ima pristup sistemu 
socijalne zaštite

26% ima pristup samo 
zdravstvenom osiguranju

20% nema pristup
socijalnoj zaštiti
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Kvalitet rada zavisi od seta veština i 
dostupnosti obuka kako bi se posao 
dobro i efikasno odvijao. Kvalitet 
zavisi od usklađenosti veština koje 
radnici poseduju u odnosu na obim 
tražnje za određenom vrstom pos-
la, odnosno veštinama. U uslovima 
klasičnog zaposlenja, poslodavac 
preuzima obavezu obučavanja rad-
nika pre njegovog stupanja na rad-
no mesto, odnosno obavezu razvoja 
veština radnika kada se za to pojavi 
potreba. Ali u odnosu na oflajn sfe-
ru, usavršavanje veština u digitalnom 
radu zavisi od samog radnika koji 
je odgovoran kako za lični tako i za 
sopstveni poslovni razvoj.

Kako nalazi istraživanja  pokazuju, 
digitalni rad zahteva kontinuirano 
učenje koje je podstaknuto prirodom 
poslova u onlajn sferi. To učenje po-
drazumeva i prekvalifikaciju, pre sve-
ga putem neformalnog obrazovan-
ja. Digitalni radnici sami istražuju 
tražnju na tržištu i načine da na nju 
odgovore. U toj trci oni su spremni 
da uplove i u druge oblasti rada. Na 

primer, među radnicima koji pruža-
ju IT usluge mogu se naći i oni koji 
su završili jezike, umetnost ili društ-
vene nauke (19.1%), ali i među digi-
talnim radnicima koji pružaju usluge 
iz oblasti društvenih nauka ima onih 
koji su formalno obrazovani u oblasti 
prirodnih i tehničkih nauka (14.5%).

Usavršavanje veština u digitalnom 
radu odnosi se kako na stručne i teh-
ničke veštine, tako i na ,,meke veš-
tine”. One su presudne za uspeh u ovoj 
vrsti rada i podrazumevaju aktivnu 
komunikaciju, kreativnost, rešavanje 
problema, sposobnost pregovaranja i 
prilagodljivost. Podjednako je važno 
i poznavanje poslovnih kultura u ra-
zličitim kontekstima što utiče na bolji 
plasman usluga koje digitalni radnici 
mogu da ponude kako u onlajn tako 
i u oflajn radnom okruženju. Na ovaj 
način se pospešuje transfer veština 
između dve sfere rada. 

Dodatna perspektiva analize digi-
talnog rada odnosi se na rodnu di-
namiku posmatranu kroz perspek-

tivu ponude veština u onlajn sferi. 
Muškarci dominiraju u ponudi 
veština iz oblasti IT, a žene u oblasti 
pisanja i prevođenja. Ovaj podatak 
takođe pokazuje da formalno stečeno 
obrazovanje još uvek igra presudnu 
ulogu u odabiru (digitalne) profesije. 
Međutim, imajući u vidu dosadašnji 
značaj neformalnog obrazovanja u 
onlajn sferi, može se očekivati da će 
digitalni rad barem delom neutralizo-
vati rodne uloge kreirane u oflajn svetu. 

Iz perspektive sticanja i usavrša-
vanja veština, evropski digitalni rad-
nici prepušteni su sami sebi kao i oni 
iz Srbije. Neke zemlje poput Belgije 
prepoznaju rast frilenserske zajed-
nice i potrebe da im država pruži 
podršku u profesionalnom razvoju. 
Međutim, ti poduhvati su još uvek 
retki, a raspon i teme obuka nedovol-
jno prilagođeni procesu digitalizacije 
sfere rada koja je u toku. Dugoročno 
gledajući, digitalni rad ima potencijal 
da doprinose dodatoj vrednosti uslu-
ga u globalnoj i lokalnoj ekonomiji.

Priroda digitalnog rada zahteva samoinicijativu i kontinuirani razvoj tehničkih i profesionalnih veština, 
uključujući i tzv. ,,meke” veštine. Vrednujući značaj neformalnog obrazovanja i načina usavršavanja, digitalni 
rad pruža mogućnost za veću horizontalnu i vertikalnu mobilnost radne snage. U odnosu na oflajn okruženje, 
veštine stečene učešćem u onlajn sferi rada imaju visok stepen transferabilnosti. Time se priroda rada 
digitalnih radnika iz Srbije ne razlikuje od rada njihovih kolega i koleginica iz drugih zemalja.

RAZVOJ VEŠTINA I OBUKA ZA DIGITALNI RAD+/-
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Socijalni dijalog je bitan i doprino-
si demokratizaciji radnih odnosa jer 
omogućava radnicima učestvovanje 
u donošenju odluka koje se direktno 
njih tiču, a u isto vreme podstiče i raz-
vijanje mehanizama i instrumenata za 
smanjivanje nejednakosti na tržištu 
rada. Dijalog se pre svega odnosi na 
slobodu udruživanja i kolektivno 
pregovaranje o socio-ekonomskim 
politikama u domenu rada i zapošlja-
vanja. Partneri u socijalnom dijalogu 
su registrovani sindikati i unije poslo-
davaca koje okupljaju preduzetni-
ke, mala, srednja i velika preduzeća i 
poslovna udruženja. 

Pošto ne mogu da zasnuju radni 
odnos, digitalni radnici u Srbiji se 
zvanično ne mogu sindikalno or-
ganizovati jer su sindikati zakonski 
definisani kao organizacije zapos-
lenih. S druge strane, trećina svih 
anketiranih digitalnih radnika se 
zvanično, zbog načina regulisanja 
pravnog statusa kao preduzetnika 
ili firme, svrstava u poslodavce. Kao 
preduzetnici, oni se mogu priključiti 
uniji poslodavaca i formulisati svoje 
zahteve kroz zagovaranje olakšica u 
poslovanju, a ne za poboljšanje rad-
nih uslova i prava. 

Svi ovi izazovi su odslikani u anketi 
Centra koja pokazuje da udruživanje 
digitalnih radnika iz Srbije za bolje 
uslove rada na platformama skoro 
da ne postoji. Samo 4% anketiranih 
digitalnih radnika bilo je uključeno 
u neku od inicijativa za ostvarivanje 
radnih prava. Ovako slaba zainte-
resovanost za udruživanje liči na 
oflajn sferu rada u Srbiji. 

Dosadašnje inicijative za poboljšanje 
radnih uslova digitalnih radnika 
iz Srbije imale su ad hoc karakter i 
odnosile su se na osnovne probleme 
kao što je cena rada ili iznenadni 
prekid angažmana (ugovore) od 
strane platforme. One su donele 
novinu u pogledu korišćenja 
društvenih mreža i foruma kada je u 
pitanju organizovanje i zagovaranje 
radnih prava. Fejsbuk se pokazao 
kao značajan resurs za mobilizaciju 
i definisanje zahteva prema platfor-
mama. Međutim, nedovoljna za-
štita ličnih podataka aktivista na 
Fejsbuku ih izlaže deaktivaciji profila 
na platformama na kojima rade, tj. 
otpuštanju.

Nalazi ovog eksplorativnog is-
traživanja iz Srbije podudaraju se sa 
rezultatima istraživanja sprovedenim 
u različitim delovima sveta. Global-
na studija Međunarodne organizacije 
rada iz 2018. godine pokazala je da je 
svega 5% digitalnih radnika razma-
tralo unapređenje radnih uslova na 
platformama zajedno sa sindikatima, 
a tek nekolicina je izrazila želju da 
sindikati predstavljaju njihove inter-
ese (Berg et al., 2018). 

Uzimajući u obzir da su digitalni 
radnici geografski raspršeni i ato-
mizirani, ponukani različitim mo-
tivima za rad na platformama nameće 
se pitanje koji skup vrednosti bi ih 
mobilisao i organizovao. Ideje poput 
40-časovne radne nedelje, pristojne 
zarade, sigurnosti posla, socijalne 
zaštite i učestvovanja u odlukama 
koje se tiču radnika su okosnica za 
udruživanje radnika u oflajn svetu. 
U novom digitalnom kontekstu, 
odnosi se menjaju. Sve to zahteva 
redefinisanje socijalnog dijaloga koji 
bi omogućio ostvarivanje dobrih 
uslova rada i smanjio nejednakosti 
među radnicima u novoj globalnoj 
digitalnoj ekonomiji.

Digitalni radnici iz Srbije ne udružuju se za postizanje boljih uslova rada jer ne prepoznaju ovu temu kao važno 
pitanje. Ali, i kad bi hteli da se udruže, lokalno zakonodavstvo ih ne prepoznaje kao zaposlene u radnom odnosu 
što je glavni preduslov u Srbiji za sindikalno uključivanje i organizovanje. Dodatno, udruživanje digitalnih radnika 
oslabljeno je time što su oni koji su želeli da pravno regilišu svoj status, to  jedino mogli da učine tako što su post-
ali poslodavci osnivanjem privrednih subjekata. Ovako slabo interesovanje za sindikalni aktivizam i udruživanje 
digitalnih radnika iz Srbije slično je onom među digitalnim radnicima u drugim (evropskim) zemljama. 

SOCIJALNI DIJALOG U DIGITALNOM SVETU?-
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Zaključak

U zemljama u razvoju koje karak-
terišu nizak privredni rast, ograniče-
na ponuda poslova za visokoobučene 
kadrove, niske zarade i visoka ne-
zaposlenost, kakva je Srbija, među-
zavisnost digitalnog rada i ost-
varivanja principa dostojanstvenog 
rada nije ni jednodimenzionalna ni 
jednoznačna. Digitalni rad u takvim 
okolnostima nosi pozitivan predznak 
u ostvarivanju pojedinih dimenzi-
ja dostojanstvenog rada kao što je: 
iznadprosečna zarada, dobar balans 
između privatnih i poslovnih obave-
za i snažna motivisanost radnika da 
rade i usvršavaju se. Ove pozitivne 
osobine digitalnog rada praćene su 
visokom nesigurnošću radnog mes-
ta, odsustvom osiguranja koje proi-
zlazi iz sistema socijalne zaštite i 
nemogućnošću učešća u socijalnom 
dijalogu koji je rezervisan za klasične 
forme radnog odnosa. 

Zahvaljujući karakteristikama srpske 
ekonomije, ponuda digitalnog rada 
iz Srbije konstatno je visoka, bez ob-
zira na to da li digitalni radnici u Sr-
biji biraju da im rad na platformama 
bude poželjan sekundarni izvor pri-
hoda (većinski izbor), prvi izvor pri-
hoda koji dopunjavaju povremenim 
angažovanjem u oflajn sferi rada ili 
im je, svojevoljno ili iznuđeno, jedini 
izvor prihoda koji ostvaruju.

Digitalni radnici iz Srbije predstavlja-
ju hibridni model radnika razapetog 
između budućnosti i prošlosti. Oni 
su spremni da prihvate fluktuacije 
u obimu i prirodi posla koji obavlja-
ju, karakterističnog za uspon digi-
talne ekonomije. Istovremeno njihov 
položaj postaje ranjiv jer su rešenja 
koja se tiču odnosa poslodavaca i 
zaposlenog, te prava i zaštite izve-
denih iz radnog odnosa, zasnovana 
na principima funkcionisanja tradi-
cionalne privrede kojoj oni ne pri-
padaju.

Iako je ovo manje više karakteristič-
no za položaj svih digitalnih radni-
ka u Evropi, u obavljanju digitalnog 
rada, radnici iz Srbije suočavaju se 
sa znatno većim izazovima od svojih 
evropskih kolega jer u Srbiji zakono-
davac nije prepoznao postojanje ovih 
radnika niti je istražio njihove potre-
be. Ovo istraživanje pokazuje da pos-
tojeći modaliteti regulisanja rada dig-
italnih radnika u Srbiji, iz različitih 
razloga nisu zadovoljavajući. S jedne 
strane, ovi modaliteti rada produku-
ju visok obim skrivene zaposlenosti, 
a s druge strane, ne pružaju optimal-
no zadovoljenje prava radnika i rad-
nica kroz postojeća rešenja kao što je 
registracija u svojstvu preduzetnika. 
Po svojoj suštini, ova rešenja negiraju 
mogućnost ostvarivanja prava koja 
proizlaze iz njihovog statusa radnika, 
a zasnovana su na postulatima dosto-
janstvenog rada.

Srbija ima dva snažna motiva da 
posveti pažnju definisanju odgovara-
jućih rešenja koja će pomiriti potre-
bu za zaštitom individualnih prava 
digitalnih radnika i omogućiti im da 
srazmerno doprinesu sopstvenom raz-
voju i dobrobiti u društvu. Prvi mo-
tiv odnosi se na očuvanje povoljne 
kadrovske i demografske strukture 
radne snage u zemlji, koja, budući da 
poseduje globalno tražene i valorizo-
vane veštine, može odlučiti da ode iz 
Srbije, ukoliko na njihove potrebe ne 
bude odgovoreno. Drugi predstavl-
ja dugoročni cilj Srbije da izgradi 
konkuretnu privredu, zasnovanu na 
intenzivnom korišćenju digitalnih 
rešenja i daleko fleksibilnijim mod-
elima angažovanja radnika.  

Traganje za rešenjima koja će učiniti 
status digitalnih radnika u Srbiji 
sigurnijim i izvesnijim predstavlja 
korak ka odgovorima na pitanja 
sa kojima će se Srbija kontinurano 
sretati na putu ka izgradnji digitalne 
ekonomije. Dobrobit svih radnika i 
kvalitet zapošljavanja u digitalnom 
dobu mora da uzme u obzir rastući 
značaj autonomije i atomizacije u 
odnosu na društveni karakter rada, 
ali ne na račun solidarnosti, socijalne 
pravde i jednakosti. 

Digitalni rad: prilika ili pretnja za dostojanstveni rad?
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Ko su digitalni radnici i radnice iz Srbije i zašto rade na globalnim platformama?

Centar za istraživanje javnih politika (CENTAR) čini tim inovativnih istraživača i digitalnih entuzijasta koji 
promišljaju budućnost rada u Srbiji, inkluzivnu bezbednost i stvaranje održivih partnerstava usmerenih ka 
društvenim promenama. CENTAR je osnovan 2010. godine kao nezavisna istraživačka organizacija (think 
tank) sa ciljem da doprinese razvoju održivog, prosperitetnog i pravednog društva u kome su mišljenja i 
brige svih građana ravnopravno čuju i uvažavaju.

Tokom 2018. godine, CENTAR je sproveo istraživanje o profilima i socio-ekonomskom statusu radnika i 
radnica iz Srbije koji rade na globalnim digitalnim platformama. Pošto je ovo nova tema širom sveta pa tako 
i u Srbiji, cilj ovog projekta je da skrene pažnju javnosti, nacionalnih aktera i kreatora javnih politika na 
položaj digitalnih radnika, i da zagovara uvođenje politika u oblasti rada i zapošljavanja. 

Ovo prvo istraživanje u Srbiji koje se bavi profilima radnika na digitalnim platformama privuklo je veliku 
pažnju međunarodne akademske zajednice. CENTAR je tokom 2018. godine preliminarne rezultate ovog 
istraživanja predstavio na vodećim akademskim konferencijama posvećenim radu na platformama i eko-
nomskoj geografiji u Bukureštu, Kelnu, Amsterdamu i Milanu i dobio pozive da izloži rezultate kompletnog 
istraživanja u Beču, Barseloni i Valparaisu u 2019. godini. 
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