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ANEKS 1: OPIS POSLA 
	Naziv tendera:
	Procena vrednosti tržišta mobilnih aplikacija za naručivanja hrane/roba/namirnica na tržištu Srbije na nacionalno reprezentativnom uzorku  

	Broj tendera:
	1/2020

	Naziv projekta:
	EAST AND SOUTH-EAST EUROPE – NEW DIGITAL FRONTIER

	Broj ugovora i donator:
	UNDP  0116780

	Oznaka budžetske stavke:
	Contracts (polling agency) 

	Datum:
	14.08.2020.


Opis posla Konsultanta:

1. Tender se raspisuje za nabavku usluge istraživanje tržišta mobilnih aplikacija za naručivanje hrane/roba/namirnica/ na tržištu Srbije na nacionalno reprezentativnom uzorku na projektu „EAST AND SOUTH-EAST EUROPE – NEW DIGITAL FRONTIER“ koji sprovodi Centar za istraživanje javnih politika iz Beograda, a finansira ga UNDP. 
2. Svrha ugovora : Zaključivane ugovora o nabavci usluga.
3. Cilj : Procena vrednosti trzista mobilnih aplikacija za naručivanja hrane/roba/namirnica/ na tržištu Srbije na nacionalno reprezentativnom uzorku u periodu 2020-2024.  
4. Vremenski okvir : Rok za obavljanje posla je 30 dana od dana zaključivanja ugovora. 
5. Detaljan opis posla: Od ponuđača se očekuje da ponudi procenu vrednosti tržišta mobilnih aplikacija za naručivanja hrane/roba/namirnica/prevoza putnika (Glovo, Walt, Donesi.com idr) u Srbiji na nacionalno reprezentativnom uzorku u odnosu na  šire tržište naručivanja hrane/roba/namirnica/ prevoza putnika onlajn. 
Od ponuđača se očekuje da ispita osobine korisnika koji koriste ovaj tip mobilnih aplikacija  (uključujući pol, rod, godine, obrazovanje, mesto, visinu prosečnih primanja, pristup internetu, visinu prosečnog troška po porudžbini i frekvenciju naručivanja u datom vremenskom okviru, motive za naručivanje onlajn i putem aplikacija, i da segmentira stalne i povremene naručioce preko mobilnih aplikacija prema gore datim dimenzijama). Ponuđač može predložiti i druge varijable koje će pratiti a relevantne su za rezultat.
Takođe, ponuđač treba da ponudi informacije o rangu aplikacija (učestalosti korišćenja/najviše/najmanje korišćene aplikacije) kao i rangu naručivanja proizvoda/ prevoza putnika  (hrana iz restorana/ roba iz samoposluge/ lekovi iz apoteke/ drugo).

Od ponuđača se očekuje da proceni potencijal za rast broj korisnika/vrednosti porudžbine/ / učestalosti za period 2020. – 2024. i da posebno oceni uticaj COVID-19 na ovo tržište. 
6. Očekivani rezultati: 
· Procenjena vrednost tržišta mobilnih aplikacija za naručivanja hrane/roba/namirnica/ na tržištu Srbije na nacionalno reprezentativnom uzorku prema zadatim kriterijumima.
· Procenjen potencijal za rast broj korisnika/vrednosti porudžbine/ učestalosti za period 2020. – 2024. prema izabranim kriterijumima.
7. Izveštavanje: Izabrani ponuđač je obavezan da dostavi finalni izveštaj o obavljenom poslu, u roku od 10 dana nakon obavljenog posla, na osnovu koga će mu biti uplaćen honorar.

8. Koordinacija posla: Izabrani ponuđač za obavljeni posao odgovara menadžeru projekta Branki Anđelković, (b.andjelkovic@publicpolicy.rs ), kome dostavlja sve rezultate svog rada i sa kojim dogovara konkretne aktivnosti. 
U Beogradu 14.08.2020. 
