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UvoD

Mobilne aplikacije su softverski
programi koji su nasli svoju primenu
u razli¢itim oblastima, ukljucujudi
kupovinu razli¢itih vrsta proizvoda

i usluga kao $to su hrana, smestaj,
nekretnine, prevoz putnika ili
iznajmljivanje automobila. Prema
podacima statisticke platforme
‘Statista), u 2019. je Sirom sveta sa
distributivnih platformi poput Apple
Store, Google Play i njima sli¢nih
preuzeto 204 milijarde razlicitih
mobilnih aplikacija, bilo besplatno

ili sa odredenom nadoknadom
(Statista, 2020). Aplikacije su postale
deo svakodnevnog zivota stotina
miliona potrosaca, menjajuci njihove
obrasce ponasanja, a sa pandemijom
kovid-19 postale su jos trazenije.

To je, izmedu ostalog, slucaji sa
mobilnim aplikacijama za dostavu
hrane (engl. Food Delivery App) i
prevoz putnika (engl. Ride-Hailing
App), kako u svetu tako i u Srbiji.
Ovoj transformaciji su doprinele
nove navike i prioriteti ljudi koji
Zive sve brze i zele da ustede
vreme. To je posebno izrazeno kod
potro$aca u urbanim sredinama. Sto
se tice aplikacija za prevoz putnika,
pristupacnost i lakoca koris¢enja
su klju¢ne odrednice njihove
popularnosti. Dostupni statisticki
podaci ukazuju da je onlajn
narucivanje hrane najpopularnije
medu mladom populacijom (¢ak
58 procenata od ukupnog broja
potrosaca cine ljudi mladi od 35
godina) i da ovaj tip aplikacije

na globalnom nivou podjednako
koriste i muskarci i Zene. Posebno
je zanimljivo da 41 procenat
potrosaca ¢ine osobe sa nizim li¢nim
primanjima (Statista, 2020).

Trziste onlajn dostave hrane ubrzano
se razvijalo usled uticaja globalne
pandemije kovida-19. Tzv. lockdown

je onemogucdio potrosace da
posecuju restorane, te ih je prinudio
da potrazuju usluge dostave hrane
na onlajn platformama. Pandemija
je doprinela rastu porudzbina preko
mobilnih aplikacija i Interneta
uopste, istovremeno postavljajudi
logisticke izazove kompanijama

u industriji hrane. Ulaganje u
protokole i opremu za dostavu hrane
u velikoj meri je odredilo stepen
iskoriS¢avanja njihovog potencijala
za rast tokom krize. Pandemija

je takode uticala na aplikacije za
prevoz putnika, zahtevajuci novi
modus operandi usmeren na vecu
zastitu i vozaca i putnika.

Izbijanje pandemije nesumnjivo
je pokrenulo pitanja o obimui
dometima aplikacija za dostavu
hrane i prevoz putnika, kao i
mogucnostima za dalji rast ovog
segmenta ekonomije. Okolnosti
izazvane korona virusom
preoblikovale su ekonomiju
aplikacija i, izmedu ostalog,
prosirile je na isporuku proizvoda
iz samoposluga i farmaceutskih
proizvoda.

Ovo istrazivanje o modelima dostave
hrane i prevoza putnika preko
aplikacija u Srbiji podstaknuto je
potrebom da se ispita trenutno
stanje, klju¢ne karakteristike i buduci
potencijali ovog trzista.

Cilj studije

Glavni cilj ove analize je da osvetli
zacetak poslovanja mobilnih
aplikacija za dostavu hrane i prevoz
putnika sa stanovista potrosaca. Na
osnovu nacionalno reprezentativne
ankete, ova studija osvetljava
demografske profile korisnika
aplikacija za dostavu hrane i prevoz
putnika, njihove navike i sklonosti
vezane za koris¢enje ovih aplikacija.
Takode, istrazena je prostorna
distribucija korisnika aplikacija

i procenjena vrednost trzista u
oblasti dostave hrane i prevoza
putem izabranih mobilnih aplikacija.
Ovi servisi, kao deo platformske
ekonomije, brzo se Sire, narusavajuci
tradicionalnu ekonomiju i poznate
poslovne modele. Medutim,
njihova uloga u Srbiji nije detaljnije
istrazivana.




Poglavlje 1.

Konceptualni okvir

Uspon platformske ekonomije

kao dela digitalne transformacije

je poslednjih godina doprineo
preoblikovanju ekonomskih procesa. S
tim u vezi, Sirenje digitalnih platformi
(mobilnih aplikacija) uticalo je na
promene socio-ekonomskih obrazaca,
poput potrosnje, komunikacije i stila
rada. Istrazivanje fenomena digitalnih
platformi - koji predstavlja remetilacki
faktor u funkcionisanju tradicionalnih
industrija i nacina na koje one oblikuju
svakodnevicu - moze nam pomodi u
boljem sagledavanju razvojnog puta
platformske ekonomije (de Reuver,
Sarensen, & Basole, 2018).

Literatura prepoznaje razlicite
metodoloske pristupe u definisanju
koncepata platformske ekonomije.
Ovaj segment ekonomije ¢esto

se naziva ,ekonomijom deljenja”“
(engl. sharing economy), ,gig
ekonomijom” (engl. gig economy)
ili,ekonomijom ravnopravnih
korisnika” (engl. peer2peer economy).
Uprkos potesko¢ama u definisanju,
predstavlja model ekonomije
zasnovan na tehnologiji, i ¢iji

razvoj zavisi od nje, pa, kao takav
oblikuje rad, institucije, organizacije,
lance vrednosti i poslovne modele
(Poutanen & Kovalainen, 2017).

U osnovi, poslovni model
platformske ekonomije moze se
opisati kao nacin na koji mreza
ucesnika saraduje u stvaranju i
prisvajanju vrednosti pomocu
tehnoloskih inovacija (Chesbrough,
2003). Platforme se obi¢no opisuju
kao ,dvostrana” i/ili,visestrana”
mrezna trzista koja olaksavaju
transakcije ili, u najmanju ruku,
interakcije izmedu brojnih nezavisnih
grupa u kojima najmanje jedna, ali
obi¢no sve grupe imaju direktne ili
indirektne koristi usled rasta broja
korisnika na drugoj strani razmene
(Hagiu & Wright, 2015; Martens,
2019). Ovaj posrednicki kanal
(platforme) svim ucesnicima moze
smanijiti troSkove pretraZivanja i
poboljsati uparivanje izmedu aktera
na suprotnim krajevima razmene
(kao, na primer, izmedu restorana i
ljudi zainteresovanih da kupe obrok),

omogucavajuci stvaranje vrednosti
u procesu interakcije (Parker, Van
Alstyne & Choudary 2016; Duch-
Brown, 2017).

Tauscher (2016) opisuje
kompleksnost platformske
ekonomije kroz cetiri osnovne
karakteristike. Prvo, on ukazuje

na postojanje nezavisnih grupa na
strani ponude i potraznje koje su
povezane preko platforme. Drugo, te
grupe stupaju u direktne medusobne
interakcije radi iniciranja i realizacije
transakcije, ali te interakcije nadilaze
visoko automatizovane procese
poput onih u elektronskoj trgovini
robom ili na berzama. Trece, platforma
pruza otvorenu, participativnu
institucionalnu i regulatornu
infrastrukturu za ove interakcije i
postavlja uslove za upravljanje njima
(Takagi, 2020). Cetvrto, digitalno
trziSte u sustini ne proizvodi niti
trguje robom ili uslugom. Dalje, El
Savi i Pereira (El Sawy & Pereira, 2013)
objasnjavaju koncept digitalnih
platformi kao novi interaktivni
poslovni pristup gde se vrednost
ko-kreira, pretace (ko-konvertuje) i
ko-prisvaja medu razli¢itim igra¢ima u
ekosistemu: proizvodacima, kupcima,
konkurencijom i zajednicom.

Razni pristupi su koris¢eni za
definisanje jedinstvene tipologije
platformske ekonomije, ali glavna
klasifikacija digitalnih platformi

zashiva se na vrsti resursa kojima
one daju pristup: 1) pristup
informacijama (ili sadrzaju), 2)

pristup li¢nim podacima, 3) pristup
robi i/ili uslugama, 4) pristup radnoj
snazi ili stru¢nosti ili intelektualnim
sposobnostima ljudi, 5) pristup novcu
ili kapitalu kao $to su sajtovi za tzv.
grupno finansiranje (crowdfunding)
(Strowel & Vergote, 2019).

Pristup robi i uslugama uglavnom
se omogucava putem mobilnih
aplikacija (platformi) koje se
mogu definisati kao podvrste onlajn
platformi.

Tauscher i Laudien (2018) odlaze
korak dalje u razlucivanju onlajn
platformi od mobilnih aplikacija,
nudedi sveobuhvatan pregled glavnih
razlika izmedu njih. Tabela 1 prikazuje
elemente poslovnih modela:

aplikacija su one za dostavu hrane i
prevoz putnika (Strowel & Vergote,
2019). Globalno, najpoznatije mobilne
aplikacije za dostavu hrane su:
,Deliveroo”, ,Uber Eats” ,DoorDash”,
JTakeavay.com’, ,FoodPanda’,
»Sviggy*,,GrubHub", ,Postmates Inc”.
Medu najpopularnijim mobilnim
aplikacijama za prevoz su ,Uber”,
LLyft”i,Bolt”. Medutim, ove dve vrste
mobilnih aplikacija u poslednje vreme
pokazuju snaznu sklonost ka spajanju.
Tako je danas vec¢ina kompanija koje

Specifikacije
Tip platforme Online platforme | Mobilne aplikacije
Osnovna aktivnost Usluge prenosa Izgradnja Kreirgmje
podataka zajednice sadrzaja
S2% . . ] .
P 5 =] Uspostavljanje Fiksna Od strane | Od strane Aukcija Pregovaranje
v = -g cene cena prodavca kupca
Ego
x>
Povratne Povratne
Povratne informacije informacije Nema ih
informacije korisnika trzista
s P . Emocionalna Drustvena
o _g\ _ Klju¢ne vrednosti Cena / trosak / efikasnost ‘ vrednost ‘ vrednost
]
EE 8 Sadrzaj transakcije Proizvod | Usluga
GEJ Eé Tip transakcije Digitalni | Oflajn
a ‘>: g Industrijski obuhvat Vertikalni | Horizontalni
g Uéesnici na trzitu c2C | B2C | B2B
Geografski obuhvat Globalni | Regionalni | Lokalni
Kljuéni tok prihoda Provizije | Pretplate | Reklamiranje | Prodaja usluga
.55 Mehanizam Fiksni Trzidni Diferencijalni
NS 3 odredivanja cena
] E‘.g Cenovna Na oshovu Na oshovu Na oshovu Ne postoji
§,2 [ diskriminacija karakteristika lokacije kvantiteta / ostalo
s>
o N
q . Ne postoji
Izvor prihoda Prodavac ‘ Kupac ‘ Treda strana ‘ / ostalo

Tabela 1: Uporedna analiza onlajn platformi i mobilnih aplikacija

Izvor: Prema (Tauscher & Laudien, 2018)




imaju aplikacije za prevoz putnika,
ukljucujuci,Uber”i,Bolt", takode
zakoracila u dostavu hrane, a jedan od
primera jeste ,Uber” koji se prosirio na
»Uber Eats"

Aplikacije za dostavu hrane
objedinjuju niz funkcija kao $to su
pruzanje Sirokog spektra izbora
hrane potrosac¢ima, primanje
porudzbina i prenoSenje porudzbina
proizvodacima hrane, evidentiranje
plac¢anja, organizacija isporuke
hrane i pruzanje usluga praéenja
procesa isporuke. Ovaj poslovni
model prepoznat je kao jedan

od najbrze rastucih fenomena u
okviru e-trgovine (Thamaraiselvan,
Jayadevan & Chandrasekar, 2019).

Dostava preko aplikacije je podskup
modela internet dostave hrane koja
podrazumeva dostavu od restorana do
potrosaca. To podrazumeva i dostavu
hrane preko aplikacije odredenog
restorana do potrosaca, kao i dostavu
hrane preko korisnika koji grupise
ponude veceg broja restorana. lako

se hrana iz restorana i dalje narucuje
tradicionalno putem telefona, restorani
se sve vise suocavaju sa iskustvom
narucivanja putem aplikacija sto menja
i kanale distribucije. Slika 1 predstavlja
moguce promene u dostavi hrane na
globalnom trzistu.

Kao sto je gore prikazano, procene
Statiste ukazuju da bi se jaz izmedu dva
distributivna kanala vremenom mogao
smanjiti, i da bi kanal distribucije preko
aplikacije do korisnika mogao postati
glavni kanal za dostavu hrane u svetu do
2025. godine.

Aplikacije za prevoz putnika.
Sli¢no tome, koncept aplikacija

za prevoz putnika pojavio se

kao novi oblik privatnog (taksi)
transporta voden napretkom u
oblasti informacionih tehnologija,
uklju¢ujuci razvoj tehnologija

kao sto su GPS, pametni telefoni

i elektronsko plac¢anje (Hahn &
Metcalfe, 2017).

Istrazivaci proucavaju ove nove
usluge iz razlicitih perspektiva,
ukljucujuci njihovu poziciju u
odnosu na konkurente, moguc¢nosti
prodaje, otvaranje novih radnih
mesta, odnos izmedu potrosaca

i konzumiranja hrane, ishode po
javno zdravlje, uticaj na Zivotnu

2017 2018 2019 2020

Dostava od aplikacije ka korisniku

2021 2022 2023 2024

Dostava od restorana ka korisniku

Slika 1: Procena razvoja trzista aplikacija za dostavu hrane (Statista, 2020)

sredinu i druge aspekte. Uprkos
mnogim pozitivnim aspektima, Gaver
i Kusumano (Gawer & Cusumano,
2014) podsecaju na rizik od rastuce
moci vodedih aplikacija na trzistu
(Gawer & Cusumano, 2008). Zapravo,
mnoge aplikacije su po svojoj prirodi
takve da Zele da prigrabe vodece
mesto na trzistu (winner takes it

all), odnosno da na njemu na kraju
postoje samo jedna do dve aplikacije,
sto ih stavlja u poziciju da prisvajaju
znacajan deo ukupne vrednosti koji
se na njima kreira (Pulignano, 2019).
Poput klasi¢nih monopola u kojima
ekonomija obima i visoki troskovi
ulaska na trziste omogucavaju
koncentraciju na trzistu, mrezni
efekti omogucavaju aplikacijama da
istisnu potencijalne konkurente kako
bi osigurali i odbranili svoju trzisnu
dominaciju. Medutim, kod aplikacija
je ta dominacija ¢esto skrivena od
pogleda; ne poprima uvek vidljiv
oblik vertikalne ili horizontalne
integracije kakvu prepoznaje
tradicionalna antitrustovska analiza
(Rahman & Thelen, 2019). Medutim,
jos vaznije je napomenuti da, ukoliko
je moc¢ centralizovana, vlasnik
aplikacije moze postati virtuelni
monopolista (Kenney & Zysman,
2016). Kao $to dokazuje praksa sa
razli¢itih trzista, ovo je narocito
sluc¢aj sa mobilnim aplikacijama,

gde se kompanije spajaju kako bi
osigurale monopolisticki polozaj na
trzistu. Jedan od najnovijih primera
je preuzimanje poslovnih operacija
kompanije ‘Glovo’ u Latinskoj Americi
od strane ,Delivery Hero"-a, koji je
takode vlasnik,Donesi” kompanije u
Srbiji, a Siri se i dalje na Balkanu i po
celom svetu.

METODOLOGIJA

Da bi izdrzale konkurenciju,
mobilne aplikacije moraju biti u
stalnom procesu inoviranja, koje se
zasnhiva na temeljnom poznavanju
ocekivanja, sklonosti i potreba
svojih krajnjih korisnika (Dillahunt,
Wang, Wheeler, Cheng, Hecht &
Zhu, 2017). Stoga smo odlucili da se
usredsredimo na stavove potrosaca,
njihove sklonosti, uverenja, iskustva
(Simonson & Rosen, 2014), prilikom
analize aplikacija za dostavu hrane

i onih za prevoz putnika u Srbiji.
Analiza obuhvata sledece aspekte:

«  Socio-demografske
karakteristike korisnika i
nekorisnika

. Stavove, preferencije, percepciju
i druge srodne nalaze koji
determinisu karakteristike
koris¢enja/nekoris¢enja
aplikacija

+  Procenu vrednosti trzista

Prva domaca analiza o upotrebi
mobilnih aplikacija za dostavu

i prevoz putnika bazirana je na
istrazivanju reprezentativnog uzorka
korisnika aplikacija u Srbiji. Ovo
pionirsko istrazivanje sprovedeno

je u periodu od avgusta do oktobra
2020. Podaci su koris¢eni u skladu
sa eti¢kim principima istrazivanja
(Townsend & Wallace, 2016), i
propisima koji reguliSu zastitu
podataka. Anketu je sprovela
agencija za istrazivanje trzista Smart
Plus Research iz Beograda.

Nacionalno reprezentativni uzorak
sastojao se od 1.006 gradana Srbije,
starosti od 18 do 64 godine, u kojem
je bilo 489 muskaraca (48,6 odsto)

i 517 zena (51,4 odsto) Sto ukazuje
na ujednacenu strukturu uzorka po
polu. Podaci su prikupljeni procesom
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anketiranja, delimi¢no metodom
licem u lice (f2f), a dodatno putem
onlajn ankete.

Pored osnovnog uzorka, koris¢en

je pod-uzorak od 399 korisnika
aplikacija za dostavu i/ili prevoz
putnika, koji su ispitani putem onajn
ankete kako bi se 3to bolje procenio
prototip korisnika aplikacija u

Srbiji, utvrdio njihov odnos prema
koriS¢enju aplikacija i uocile ostale
karakteristike u okviru ovog trzisnog
segmenta.

Imajudi u vidu specifi¢nosti onlajn
prikupljanja podataka i svrhu

ovog dela istrazivanja, nije bilo
moguce konstruisati uzorak sa
ujednacenom strukturom na osnovu
pola. U okviru pod-uzorka od 399
ispitanika identifikovano je samo
117 muskaraca (28,8 odsto) i 284
zene (71,2 odsto). Medutim, takvi
rezultati ne treba da dovedu do
pogresnih zakljuc¢aka, jer - u okviru
osnovnog nacionalnog uzorka, iz
kog su i proistekli klju¢ni indikatori
fenomena koji se istrazuju - postoji
jednaka zastupljenost polova.
Dodatni pod-uzorak koris¢en

je samo za detaljniju analizu i
interpretaciju upotrebe aplikacija u
Srbiji.

Istrazivanje je obuhvatilo populaciju
u urbanim sredinama u deset
gradova Srbije (Beograd, Novi Sad,
Nis, Kragujevac, Subotica, Pancevo,
Kraljevo, KruSevac, Leskovac i Cacak),
koji su unapred izabrani na osnovu
inicijalnih informacija o lokacijama na
kojima se koriste mobilne aplikacije
ili se planira njihovo Sirenje. Medutim,
kako je zaklju¢eno da u Cetiri grada
(Kraljevo, Krusevac, Leskovac i Cacak)
funkcioni$e samo Donesi, i to ne kao
mobilna aplikacija ve¢ kao internet
platforma, krajnja analiza zasnovana
je na odgovorima koji su prikupljeni
sprovodenjem ankete u preostalih
Sest gradova (Beograd, Novi Sad, Nis,
Kragujevac, Subotica, Pancevo).

Kao $to je napomenuto, istrazivanje
se odvijalo u okolnostima kovid-19
pandemije. Ovo je vaZna napomena,
s obzirom na to $to je najnovija
literatura vec potvrdila uticaj
pandemije na povecano koris¢enje
mobilnih aplikacija (Li, Mirosa

& Bremer, 2020; Hassen, Bilali &
Allahyari, 2020; Rani & Dhir, 2020).

U nasem istrazivanju definisemo
korisnika kao osobu koja je najmanje
jednom koristila aplikaciju za dostavu
ili prevoz putnika od pocetka 2020.
godine do momenta sprovodenja
istrazivanja u septembru 2020 (Dazzi,
2019).

Penetracija se odreduje kao

udeo korisnika aplikacija u
reprezentativnom uzorku na kojem
je sprovedeno ovo istrazivanje
(Dazzi, 2019).

Prosecni izdatak po porudzbini/
voznji procenjen je za svaki tip
narudzbine (hrana iz restorana,
namirnice i lekovi) i voznju, i
izracunat je kao prosec¢na vrednost
narudzbi u jednom mesecu korisnika
aplikacija iz naseg reprezentativnog
uzorka.

Vrednost trzista na mese¢nom nivou
izracunata je multiplikacijom tri
elementa: 1) penetracije, 2) prosec¢ne
mesecne frekvencije koris¢enja
aplikacija i 3) prose¢nog izdatka

po jednom koris¢enju aplikacije,
odnosno po jednoj narudzbini, a koji
je izracunat kao prosecna vrednost
procenjenih troskova na mese¢nom
nivou od strane korisnika. Ova
metodologija bazirana je na onoj
koju koristi Statista (2020). Vrednost
trzista razumemo kao procenu
ukupnog nov¢anog toka u okviru
analiziranog trzista odredene usluge.

Glavno ogranicenje u ovakvoj vrsti
studija je oslanjanje na podatke koje
ispitanik daje o troskovima ucestalosti
koris¢enja aplikacija, koji su vrlo
subjektivni i najcesce neprecizni.

Jos jedno ogranicenje ove studije
odnosi se na prepoznavanje samih
usluga koje mobilne aplikacije za
dostavu hrane pruzaju. Posto se radi
o relativno novoj usluzi na nasem
trzistu ona nije poznata pod ovim
nazivom ili se moze pomesati sa
aplikacijama za ku¢nu dostavu iz
pojedinacnih restorana. Odabrani
metod prikupljanja podataka i
trening za anketare omogucio je da
se ublazi ovo ogranicenje.

Da bismo bolje razumeli navike
korisnika, pojacali smo uzorak,
koriste¢i mrezni metod prikupljanja
podataka. Clanovi Smart+ panela
odgovarajuce demografske strukture

pozvani su da ucestvuju u anketi,
ali su u nju uklju¢eni samo oni koji
koriste aplikacije za ku¢nu dostavu
ili voznju, kao i oni koji su se prvi
odazvali pozivima.

Kada je procena vrednosti trzista

za godinu i pet godina u pitanju,
poslo se od slededih pretpostavki:
pokrivenost gradova aplikacijama
ostace ista, prose¢na potrosnja
ostace ista kako za postojece

tako i za nove korisnike, i budud¢i
korisnici imace sli¢ne navike kao

i postojeci odnosno narucivace
jednu narudzbinu vise ili manje od
sadasnjeg broja. U tom smislu model
procene trziste je zasnovan na
takozvanoj static¢koj, a ne dinamickoj
analizi.

Poglavlje 2.

Razvoj trzista
mobilnih aplikacija
za dostavu hrane i
aplikacija za prevoz
putnika u Srbiji

Kada je pandemija kovid-19 izbila,
trziste mobilnih aplikacija u Srbiji
bilo je u povoju. Prethodnicu na
ovom trzistu cinile su aplikacije
.Donesi”i,CarGo”. Kao prvobitno
lokalna kompanija, ,Donesi” je
2014. godine kupljen od strane
.FoodPande*, a 2016. godine od
strane ,Delivery Hero"-a.,CarGo”

je aktivan od 2015. godine kao
mobilna aplikacija lokalnog porekla
koja se suocavala sa razlic¢itim
zastojima u razvoju svog poslovanja.
Tek sa ulaskom globalnih mobilnih
aplikacija poput,Wolt“-a 2018. i
»Glovo“-a 2019. godine, srpsko
trziste je pocelo da li¢i na inostrana.

Kovid-19 ubrzao je rast ovog

trziSta koje je pokazalo izuzetnu
fleksibilnost time Sto je gotovo
odmah ukljucilo isporuku
farmaceutskih proizvoda i proizvoda
iz samoposluga. Stavie, pandemija
je uticala na model prevoza putnika
.CarGo“-a. Tokom kovida-19




upotreba aplikacije za prevoz
putnika se smanijila, ali je to navelo
kompaniju da prosiri i testira uslugu
dostave hrane u martu i pokrene je u
oktobru 2020. godine.

Prikaz zapocinjemo predstavljanjem
demografskih podataka korisnika
mobilnih aplikacija za dostavu hrane
i prevoz putnika i njihovih glavnih
karakteristika, klju¢nih motiva za
narucivanje putem aplikacija i profila
nekorisnika. U nastavku, interpretiramo
trziSne pokazatelje (prose¢nu
ucestalost narucivanja, prose¢nu
potro3nju, nivo penetracije) u odnosu
na podsegmente dostave hrane,
namirnica, lekova i prevoza.

U zaklju¢ku razmatramo uticaj
kovida-19 na ucestalost koris¢enja
ovih mobilnih aplikacija i
perspektive daljeg razvoja ovog
trzista.

MOBILNE APLIKACIJE ZA
DOSTAVU U SRBUI

Pre pojave aplikacija za dostavu
hrane, deo stanovnistva narucivao je
hranu iz restorana putem interneta
ili telefonom, a samu dostavu
obavljali su restorani. Ovaj obrazac
narucivanja hrane i dalje je veoma
prisutan, ali mobilne aplikacije za
dostavu hrane sve vise dobijaju na
znacaju. Uz to, pojava kovida-19

i uvodenje vanrednog stanja
uticalo je na pojavu novih vidova
dostave putem aplikacija. Naime,

u pomenutom periodu, usluga
dostave je globalno ali i u Srbiji
prosirena i na druge proizvode, pre
svega na namirnice iz samoposluga i
proizvode iz apoteka. U tom smislu,
nasa analiza se, osim dostave hrane,
kao dominantnog oblika dostave
putem aplikacija, bavi i ovim drugim
narudzbinama.

Demografske karakteristike

Analiza demografskih karakteristika
korisnika moze biti dragocena

za identifikovanje Sansi za razvoj
poslovanja i razumevanje kretanja
na trzistu. Demografski podaci ¢esto
otkrivaju sklonosti, navike i motive
kupaca i pomazu kompanijama

da donesu strateske odluke za
buducnost. Zato je nase istrazivanje
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obuhvatilo karakteristike korisnika
mobilnih aplikacija. Na pocetku
izlazemo rezultate istrazivanja koji
se odnose na osnovne parametre,
starost, pol i status zaposlenja
korisnika aplikacija.

Prosecni korisnik aplikacija za
dostavu hrane u Srbiji je ¢esce
zenskog pola, za razliku od drugih
zemalja gde su korisnici dominantno
muskarci (Statista, 2020).

Aplikacija za dostavu i u Srbiji

i udrugim zemljama najcesce
koriste zaposleni. Takvih je u Srbiji
78 procenata. Najcesdi korisnici

su mladi ljudi: u Srbiji preko 50
procenata korisnika aplikacija
pripada populaciji starosti do 34
godine. Sledeca najbrojnija grupacija
je ona od 35 do 44 godine (32%),
$to potvrduje da su ove aplikacije
prihvacenije medu ljudima mladeg
uzrasta (Garcia, 2018). Ne samo da je
starosna struktura srpskih korisnika
aplikacija u skladu sa globalnim
poredenjem (Statista, 2020), ve¢

se takode poklapa sa regionalnim
studijama koje su potvrdile

vece ucesce mlade populacije u
koris¢enju aplikacija, na primer,

u Rumuniji (Voinea, Vranceanu &
Filip, 2019) i u Gr¢koj (Kamenidou,
Mamalis, Pavlidis, & Bara, 2019).

Marketinske agencije i vlasnici
kompanija mobilnih aplikacija za
dostavu i prevoz putnika ukazuju
da su upravo osobe ovih socio-
demografskih karakteristika
prototipi korisnika ovih aplikacija
(Kant, Whitley & Graubard, 2015).

Prostorna distribucija

Najvedi broj korisnika ovih aplikacija
je iz Beograda, a slede ih oni iz
Novog Sada, Nisa i Kragujevca

$to je i o¢ekivano s obzirom na
veli¢inu populacije i broj aplikacija
koje funkcionisu u tim gradovima.
Korisnici aplikacija za dostavu hrane
preferiraju,Donesi” - 67 procenata
njih bira ovu aplikaciju. Nakon
~Donesi*, slede ,Glovo” sa 25% i ,Wolt”
sa 15%. Medutim, u dva najveca
grada, Novom Sadu i Beogradu, udeo
Wolta i Glova je veci, 34% i 30%.

Sta korisnici mobilnih
aplikacija za dostavu
najc¢esce narucuju?

Analiza dodatnog uzorka od 399
ispitanika, korisnika aplikacija,
omogucdila nam je jasnije
prepoznavanje karakteristika

u ponasanju korisnika. Medu
korisnicima najvise je onih koji koriste
aplikaciju za dostavu hrane, a tek
mali procenat koristi ih za dostavu
namirnica i/ili proizvoda iz apoteka.

Tako, oko 64 procenata svih
narudzbina odnosi se na narucivanje
hrane, 22 procenata na namirnice

iz samoposluga, dok 14 procenata
svih narudzbina podrazumeva
narucivanje proizvoda iz apoteka.
Treba imati na umu da je kovid-19
uticao na strukturu ponude i
potraznje: proizvodi iz samoposluga
i proizvodi iz apoteka prvi put su usli
u ponudu za vreme lock-down-a i
tokom pandemije. Jedino je ,Glovo”
imao ove i druge proizvode u svojoj
ponudi i pre izbijanja pandemije.




Kada narucuje hranu vedina
korisnika narucuje brzu hranu: picu
(83%), burgere (48%) i testenine
(43%). Rezultati nasegq istrazivanja
odstupaju od rezultata drugih
studija u kojima se ukazuje da
korisnici aplikacija predstavljaju
populaciju koja sve vise pokazuje
interesovanje za zdravom ishranom
(Voinea et.al, 2019).

Korpa potrosaca koji narucuju
proizvode iz samoposluga u vecini
slu¢ajeva uklju¢uje vodu, gazirana
pica, sokove, slatkise, grickalice

i jednonedeljne osnovne zalihe
(voce, meso itd.). Medutim, izbor
ovih porudzbina takode je vezan

za veli¢inu paketa koje kuriri mogu
nositi na biciklima, motociklima ili
peske (veli¢ina paketa je obi¢no
40x40x30 cm). Tezina porudzbine
takode igra vaznu ulogu (na primer,
za porudzbine preko ,Glovo“-a mora
biti manja od 9 kilograma).

Kupci farmaceutskih proizvoda
mogu se podeliti u tri grupe u
zavisnosti od proizvoda koji se
cesto narucuju: 1) kozmetika,

2) farmaceutski proizvodi i 3)
suplementi i druga pomocna
sredstva za prevenciju kovida-19.
Zanimljivo je da se 27 procenata
porudzbina vrsi za druge ljude
odnosno za ljude koji ne Zive pod
istim krovom kao i kupac.

Glavni motivi za narucivanje
putem aplikacija

Nedostatak vremena je najcesdi
razlog za narucivanje svih vrsta
proizvoda putem aplikacija

(hrana, proizvodi iz samoposluga,
farmaceutski proizvodi itd.). Stoga
se zaklju¢uje da vecina ljudi koristi
aplikacije za dostavu, jer time Stedi
vreme (Tribhuvan, 2020). Faktor
ustede vremena povecava vrednost
pruzenih usluga, jer smanjuje
koli¢inu vremena i energije koju
potrosaci trose prilikom kupovine
proizvoda (Jeng, 2016) i dokazano je
znacajan faktor i za srpske korisnike.

Sto se ti¢e onih koji naru¢uju hranu
iz restorana, drugi vazan faktor
koris¢enja aplikacija jeste namera
korisnika da sebi udovolje. Ali, kao
$to je gore prikazano, ono $to ljudi
dozivljavaju kao ,nagradu” ima
vise veze sa time $to ne moraju da

pripremaju hranu nego sa vrstom
hrane koju narucuju. Specijalne
prilike (rodendani, slavlja) su ¢est
povod za narucivanje hrane, kao
$to prikazuje slika 3. Kovid-19
otkrio je i neke druge razloge vazne
za upotrebu aplikacija: 14,7%,
odnosno 13,8% ispitanika navelo

je beskontaktno placanje i tzv.
lockdown (zabrana kretanja) kao dva
vazna faktora za narucivanje putem
aplikacija. Opcija slanja porudzbina
prijateljima se takode smatra
vaznom (13,3%).

Kao ostali razlozi narucilaca
proizvoda iz samoposluga, na
drugom mestu je velika tezina korpe,
zatim lockdown (28%) i posebne
prilike (26%).

Za kupce farmaceutskih proizvoda,
posle ustede vremena, socijalno
distanciranje i lockdown su
najvazniji razlozi za narucivanje robe
putem aplikacija.

U novijim istrazivanjima velika
paznja je poklonjena ispitivanju
meduzavisnosti tehnickih i drugih
karakteristika aplikacija i izbora
korisnika. Neki autori ukazuju da je,
pri izboru aplikacije koju ce koristiti,
korisnicima vazan dizajn i tehnicke
osobine aplikacije (Williams, Tuchev,
Ebrahimi & Mahmoud, 2020).

Kao sto je prikazano u nastavku
(Slika 4), korisnici u Srbiji ocenjuju
pretragu prema lokaciji, raznolikosti
opcija narucivanja, jednostavnosti

Nedostatak
vremena

Da se pocastim
Specijalne prilike

Navika

Beskontaktno

placanje 14.7%
Lockdown 13.8%
Slanje porudzbine
prijateljima/ 13.3%

porodici

Socijalna distanca 7.7%

Ostalo B 1.2%

0.2%

Ne znam/
bez odgovora

upotrebe i prac¢enju porudzbina,
smatrajudi ih za vazne karakteristike
skopcane sa kvalitetom aplikacije.

Prosec¢na ucestalost
narucivanja

Prosecna ucestalost narucivanja je
2,6 puta mesecno za sve korisnike
aplikacija za dostavu hrane u Srbiji.
Oko cetvrtine (26%) svih korisnika
aplikacija koristi ih na nedeljnom
nivou (najmanje jednom nedeljno),
dok ostali naru¢uju najmanje jednom
mesecno.

Osim $to ¢ine najvecu bazu korisnika,
potrosaci koji narucuju hranu iz
restorana su i naj¢esci korisnici: oni
narucuju hranu 2,7 puta mesec¢no
(Slika 5). U¢estalost narucivanja
hrane putem aplikacija u Srbiji je
nesto reda u poredenju sa drugim
zemljama. Rezultati Medunarodne
studije o prehrambenoj politici (IFPS),
sprovedene u Australiji, Kanadi,
Meksiku, Velikoj Britaniji i SAD,
pokazuju da prosec¢na ucestalost
narucivanja hrane u tim zemljama
iznosi otprilike 1-2 puta nedeljno
(Keeble, Adams, Sacks, Vanderlee,
White, Hammond & Burgoine, 2020).

Narucioci proizvoda iz samoposluga
narucuju 2.4 puta mesec¢no, dok su
narudzbine proizvoda iz apoteka
najrede, sa tek jednom porudzbinom
mesecno.

Ko su nekorisnici aplikacija

34.6%

26.4%

Slika 3: Glavni razlozi koriscenja aplikacija za dostavu




Pretraga zasnovana na lokaciji | NG 555%
Raznolikost onoga $to se moZze naruciti odjednom _ 54.1%
Pogodnost [N 536%
Volim da koristim svoj pametni telefon za sve _ 52.0%
Jednostavnost koris¢enja aplikacije _ 50.6%
Vremenska efikasnost _ 40.3%
Pracenje dostave _ 34.7%
Brzina dostave _ 26.6%
Jednostavnost ponavljanja narudzbine _ 26.6%
Slanje narudzbine porodici/prijateljima _ 18.0%
Mogucénost kontaktiranja osobe koja vrsi dostavu - 12.8%
Raznolika ponuda restorana - 10.0%

Ostalo I 1.4%

Slika 4: Percipirane prednosti narucivanja putem aplikacija

Proizvodi iz apoteka

0 1

I 1 xmeseéno

2 3

B Prosecna ucestalost koris¢enja aplikacija

Slika 5: Ucestalost korisc¢enja aplikacija za dostavu

za dostavu?

Medu nekorisnicima preovladuje
starija populacija (njih 60% ima
vise od 45 godina). Samo 10
procenata nekorisnika pripada
populaciji od 18 do 24 godine,

a narednih 30 procenata je

ispod 35 godina. Nekorisnici su
podjednako Zene i muskarci. |
korisnici i nekorisnici imaju slicno
obrazovanje i radni status.

Sta je to $to korisnike odbija

od koris¢enja aplikacija? Vecina
nekorisnika smatra aplikacije
nekorisnim. Pripadnici ove
grupe isti¢u da vise vole dozivljaj
obedovanja van kuce ili da
radije sami pripremaju/biraju
hranu. Pored toga, drugi razlozi
nekoris¢enja aplikacija su niska
pristupacnost, nepoverenje u
isporuku, nepoverenje u izbor
proizvoda i nesigurnost nacina
placanja.

Na osnovu odgovora, moze

se zakljuciti da nepoznavanje
tehnologija ne predstavlja vazan
faktor u odluci za upotrebu
aplikacija. Uprkos nalazima
nekih razvijenih ekonomija,

da visoki troskovi dostave
odvlace potrosace od koris¢enja
aplikacija (Dobrila, 2018),

novcani faktor nije prepoznat
medu potrosac¢ima u Srbiji kao
bitno ograni¢enje u koris¢enju
aplikacija.

Generalno posmatrajudi,
korisnici i nekorisnici aplikacija
za dostavu hrane u Srbiji razlikuju
se samo prema godinama Zivota i
zivotnom stilu.

TRZISNI
POKAZATELJI ZA
APLIKACIJE ZA
DOSTAVU HRANE |
PREVOZ PUTNIKA

Prosecna potrosnja po
porudzbini

Vecina korisnika u Srbiji potrosi
izmedu 1.000 i 2.000 dinara po
porudzbini. Tipi¢na porudzbina
hrane iz restorana je 1.312

dinara naspram 1.835 dinara za
porudzbine iz apoteka i 3.055
dinara za narudzbinu proizvoda iz
samoposluga.

Nivo penetracije

Utvrdeni nivo penetracije koris¢enja
aplikacija u odabranim gradovima

je 21 procenat. lako se nije oc¢ekivao
tako visok nivo penetracije, to se
delimi¢no moze objasniti ¢injenicom
da studija istrazuje trziste u uslovima
pandemije korona virusa i da je
lockdown povecao potraznju za
proizvodima koji se nude putem
aplikacija. U gradovima u kojima su
ove aplikacije prisutne ima ukupno
oko 356.000 stanovnika koji ih
koriste.
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Preferiram da sam/sama kuvam | NN 15.9%
Preferiram da sam/sama obavljam kupovinu _ 12.4%
Ne smatram da postaje moja navika _ 9.5%
Narucdivanje putem telefona je jednostavnije _ 8.0%
Mala usteda/stednja sredstava _ 7.4%
Preferiram da obedujem van - 6.9%
Ne svida mi se - 5.9%
Ne koristim tehnologije/internet - 5.5%

Slika 7: Razlozi nekoris¢enja aplikacija od strane nekorisnika



Vecina korisnika odlucuje se za
koris¢enje jedne aplikacije, dok

1 procenat tvrdi da koristi sve 3
aplikacije. Takode, ima onih koji
koriste dve aplikacije, pa se tako
1 procenat opredeljuje za ,Glovo”
i ,Wolt", dok 3 procenta koristi i
»Glovo” i,Donesi” a 6 procenata
Wolt” i,Donesi".

Lideri na trzistu

Kada se posmatraju porudzbine,
podaci ukazuju da,Donesi”
zauzima najvedi deo trzista
aplikacija za dostavu hrane u Srbiji,
¢ak 75 procenta svih ostvarenih
porudzbina. To nije iznenadenje,
imajuci u vidu da ova kompanija
ima najvecu distributivhu mrezu

i najduze prisustvo na trzistu.
Preko druga dva dobavljaca, ,Wolt”
i ,Glovo”, ostvaruje se oko 28
procenta, odnosno 26 procenta svih
porudzbina. Ovakvo preklapanje je
moguce iz razloga 5to odreden deo
korisnika istovremeno koristi dva ili
viSe servisa za dostavu, $to je gore
ve¢ navedeno.

Novi Sad -1 0,3% 17,9%

Kragujevac I

Pancevo

82,2%

najvec¢im brojem korisnika.

Teritorijalna
rasprostranjenost aplikacija
za dostavu hrane
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Slika 8: Relativni udeli aplikacija
u ukupno ostvarenim porudzbinama

Prethodni grafik ukazuje na
intenzitet upotrebe pojedinacnih
aplikacija po gradovima, meren
brojem ostvarenih porudzbina. lako
se ¢ini da je upotreba,Glovo“-a i
+Wolt“-a u Beogradu, odnosno
Wolt“-a u Novom Sadu intenzivnija
od upotrebe ,Donesi” servisa, trzisnu
zastupljenost ovih aplikacija treba
pre svega posmatrati kroz bazu

76,1%

B Donesi

Glovo
Wolt

Slika 9: Upotreba specificnih aplikacija po gradovima

Subotica |

Sto se broja korisnika ti¢e, u
Beogradu i Novom Sadu je 75
procenata svih korisnika aplikacija,
gde sve tri aplikacije nude svoje
usluge. U drugim gradovima su
isporuke obi¢no moguce putem
aplikacije ,Donesi’, dok,Glovo”
postoji u Nisu i odnedavno u
Kragujevcu. Dostupnost servisa

po gradovima treba uporediti sa
prethodnim grafickim prikazom
(Slika 8). Naime, ocekivano, najvedi
broj porudzbina se ostvaruje putem
.Donesi” aplikacije, bududi da je ona
prisutna u najve¢em broju gradova.
Medutim, uzev u obzir da ,Wolt”
posluje u samo dva grada, njegovo
relativno ucesce je znacajno. Ono
se, izmedu ostalog, moze objasniti
¢injenicom da je re¢ o dva najveca
grada, odnosno trzistima sa

(u procentima od ukupne upotrebe aplikacija u navedenim gradovima)

njihovih korisnika. Prema populaciji
ljudi koji je koriste ,Donesi”
predstavlja vodecu aplikaciju za
dostavu u Srbiji.

vew

Vrednost trzista

Na osnovu procenjenog broja
korisnika, prosecnih troskova po
porudzbini i prose¢ne ucestalosti
narucivanja, pokusali smo da
procenimo trzisnu vrednost isporuke
dostave hrane preko mobilnih
aplikacija za izabrane tri platforme
na mese¢nom nivou. IzraCunavanje
trziSne vrednosti moze se predstaviti
putem sledece jednacine:

Procenjuje se da u Srbiji prosecni
izdatak za porudzbinu preko
aplikacija za dostavu hrane iznosi

1.312 dinara, dok se prosec¢na
ucestalost narucivanja procenjuje na
2,7 puta mesecno.

Uzimajudi u obzir procenjen broj
korisnika aplikacija za dostavu
(356.000 korisnika), prose¢ni izdatak
po porudzbini (1.312 dinara) i
prosecnu ucestalost narucivanja
(2,7 puta), srpsko trziste aplikacija
za dostavu hrane procenjeno je na
1.275.619.909. dinara mesecno (oko
10.810.338 EUR). Ova projekcija
mora uzeti u obzir faktor kovida-19
s obzirom da je pandemija bila
jedan od klju¢nih pokretaca rastuce
upotrebe mobilnih aplikacija u Srbiji.

Treba naglasiti da smo procenu
vrednosti trzista bazirali na
vrednosti trziSta dostave hrane
putem aplikacija, jer su podaci
zasnovani na relevantnom uzorku

i na poslovnom modelu koji je
najduze prisutan na trzistu. Sa druge
strane, procena vrednosti trzista
dostave namirnica i farmaceutskih
proizvoda putem aplikacije je
izostavljena jer je bazirana na
malom uzorku i na kratkoro¢nom
trendu koji je dobio na zamahu
tokom kovida-19. Koliko god da je
uzorak mali i nereprezentativan,
inicijalne procene govore da
korisnici dobro reaguju na prosirene
usluge na namirnice iz samoposluga
i proizvode iz apoteka. Naravno,
ostaje da se vidi da li ¢e se ovakvi
trendovi odrzati i po zavrsetku
pandemije.

broj
korisnika

prosecni Procenjena
troskovi po = vrednost
porudzbini trzista

prosecna
ucestalost
narucivanja

Slika 10: Kalkulaciona formula
za procenu vrednosti trzista
dostave hrane putem aplikacija
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Aplikacija za prevoz
putnika u Srbiji

Osnovne ¢injenice. Nalazi o
upotrebi aplikacija za prevoz putnika
u Srbiji su mnogo skromniji. Prvo,
postoji samo jedna aktivna aplikacija
-,CarGo” - koja pruza usluge
narucivanja voznje. Drugo, aplikacija
za prevoz putnika pokriva samo
teritoriju Beograda, a samim tim i
manji broj ispitanika - potencijalnih
korisnika.,CarGo” je osnovan 2015.
godine kao aplikacija za pruzanje
usluga prevoza putnika u Beogradu.
Sa izbijanjem pandemije korona
virusa i pove¢anom potraznjom za
isporukom hrane, vlasnici,CarGo*“-a
odlucili su da izgrade platformu za
dostavu hrane po imenu ,CarGo
Butler” koja je zapocela sa radom u
oktobru 2020.

Ko su korisnici? Slicno korisnicima
aplikacija za dostavu hrane, korisnici
aplikacije za prevoz putnika
pripadaju mladoj populaciji i vecina
njih je zaposlena. Klju¢ni motiv

za korisc¢enje aplikacije je usteda
vremena.

Prosecna ucestalost
koriséenja aplikacije

U proseku, ,CarGo” klijenti koriste
uslugu 2,3 puta mesecno. Prema
rezultatima, upotreba aplikacije za
prevoz putnika reda je od upotrebe
aplikacija za dostavu.

Prosecan trosak. Prosecan trosak po
jednoj upotrebi aplikacije za prevoz
putnika procenjen je na 809 dinara.

Nivo penetracije. Penetracija se
procenjuje na 19 procenata trzista.
Naime oko 198.000 stanovnika
Beograda koristi aplikaciju za prevoz
putnika od ukupne populacije od
1.058.000 stanovnika (od 18 do 64
godine).

Postoji veliki potencijal za Sirenje
aplikacija za prevoz putnika u
Srbiji. To potkrepljuju dva rezultata
iz naseg istrazivanja. Prvo, 46
procenata korisnika aplikacija

za dostavu hrane reklo je da bi
verovatno koristilo i aplikaciju

za prevoz putnika. Drugo, 37
procenata nekorisnika aplikacije
za dostavu reklo je da je otvoreno
za mogucnost koris¢enja aplikacije
za prevoz putnika, a oko 10%

nekorisnika aplikacije za prevoz
putnika je takode iskazalo istu
zainteresovanost.

Vrednost trzista. Na osnovu broja
korisnika, prose¢nog troska po
koris¢enju i prose¢ne ucestalosti
korisc¢enja aplikacije, takode je
moguce proceniti vrednost trzista
aplikacija za prevoz putnika.
Istrazivanje je pokazalo da se
populacija korisnika aplikacije

za prevoz procenjuje na 198.000
korisnika, da je prosecan trosak po
upotrebi ove vrste aplikacije 809
dinara i da je prosec¢na ucestalost
koris¢enja aplikacija 2,3 puta
mesecno, pa se prema tim podacima
vrednost ovog trzista moze proceniti
na 368.418.600 dinara mesecno (oko
3.132.811 evra).

. dnevno

. jednom mesecno

. 2-3 puta nedeljno
. 5-6 puta godisnje

vanrednog stanja, nije puno
promenila ni nakon lockdown-a,
bududi da je najveci procenat (64%)
tzv.,starih” korisnika nastavio istim
intenzitetom da koristi aplikacije. Sa
druge strane, preko polovine (57%)
onih koji su aplikacije poceli da
koriste za vreme lockdown-a izjavilo
je da, po zavrsetku vanrednog
stanja, ipak u manjem stepenu
koristi aplikacije. Ovo navodi na

dva zakljucka. Prvo, da je navika
koris¢enja aplikacija za dostavu
hrane ¢vrsc¢e ukorenjena kod onih
koji su aplikacije koristili i pre same
pandemije, pa se znacajan deo njih
moze okarakterisati kao baza vernih
korisnika. Drugo, da se kod korisnika
koji su tokom lockdown-a poceli da
koriste aplikacije nije odrzala navika
koris¢enja, s obzirom da je najvedi
deo njih, po zavrietku vanrednog

jednom nedeljno 2-3 puta mesecno

2-3 puta godisnje manje od jednom godisnje

Slika 11: Ucestalost koriscenja aplikacije za prevoz putnika

Uticaj kovid-19 pandemije
na trziste mobilnih
aplikacija u Srbiji

Izbijanje pandemije korona virusa

i posledi¢ni lockdown podstakli su
upotrebu mobilnih aplikacija za
dostavu hrane u Srbiji. Tokom ove
zdravstvene krize, mnogim ljudima
koji rade od kuce narucdivanje
putem ovih aplikacija postalo je
svakodnevica. Tako je 38 odsto
ispitanika u nasoj anketi reklo da
je Cesce koristilo aplikacije, a preko
20 odsto njih da su postali korisnici
aplikacija tokom lockdown-a.

Slika 12 ukazuje na nekoliko bitnih
implikacija koje su uocene nakon
ukidanja vanrednog stanja. S
jedne strane, indikativno je da se
ucestalost u koris¢enju aplikacija
kod onih koji su ih koristili i pre
pojave pandemije i uvodenja

20%

57%

64%

19%

Il manje isto vise

Slika 12:
Procenjena ucestalost upotrebe
aplikacija nakon vanrednog stanja,
medu starim i novim (lockdown) korisnicima

stanja, rede koristio mogucnost
dostave putem aplikacija.

Neke medunarodne studije
prognoziraju da ¢e potrosaci
nakon pandemije verovatno trositi
vise na dostavu hrane, odnosno
pripremljenu hranu i proizvode iz
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samoposluga nego $to su to Cinili
pre nje. Dodatno, usled umanjenih
budzZeta i zabrinutosti zbog Sirenja
zaraze u zatvorenim prostorima,
potrosaci ¢e verovatno i dalje
preferirati konzumiranje hrane kod
kuce, bar neko vreme (Becker, Haas,
Kuehl, Ignasio & Venkataraman,
2020). Nasi nalazi su u skladu

sa ovim prognozama. Skoro 25
odsto korisnika koji su poceli da
koriste aplikacije za isporuku hrane
tokom lockdown-a povecalo je
njihovu upotrebu i nakon njegovog
okoncanja.

Lockdown nije uticao samo na
dostavu hrane ve¢ina druge

kanale distribucije. Tako je tokom
zdravstvene krize doslo do
povecanja potraznje za isporukom

i drugih proizvoda, pre svega
proizvoda iz samoposluga i apoteka.
Medutim, hrana iz restorana je ostala
na listi prioritetnih porudzbina:
uprkos sugestijama da je pandemija
povecala broj porudzbina proizvoda
iz samoposluga i apoteka, vecina
svih narudzbina i dalje se odnosi

na dostavu hrane iz restorana. Ipak,
Sirenje aplikacija na prehrambene
proizvode i farmaceutsku industriju
jasno je ukazalo na mogu¢nosti rasta
poslovanja preko aplikacija u ovim
segmentima.

Poglavije 3.

Zakljucak

Ova analiza po prvi put nudi opis
korisnika mobilnih aplikacija za
dostavu hrane i prevoz putnika u
Srbiji. Osim toga, istrazivanje se
jednim delom bavi i novim aspektima
poslovanja u okviru aplikacija za
dostavu, a to je dostava namirnica

i proizvoda iz apoteka. Socio-
demografske karakteristike srpskih
korisnika u skladu su sa opstim
prototipovima korisnika i nekorisnika
u drugim zemljama.

Osim $to su stariji, nekorisnici se
ne razlikuju od korisnika aplikacija,
izuzev sklonosti ka drugacijem stilu
zivota. Na primer, oni potrosaci koji
se uzdrzavaju od kupovine preko

interneta to Cine samo zato $to
uzivaju u licnom iskustvu kupovine.
Zanimljivo je da se digitalna
pismenost nije pokazala presudnom
za upotrebu mobilnih aplikacija.

Mobilne aplikacije su popularne
medu mladom populacijom
muskaraca i zena. Sto se ti¢e
aplikacija za dostavu, zene su Ces¢i
korisnici aplikacija za dostavu hrane,
sto je specifi¢nost srpskog konteksta.
Usteda vremena i jednostavnost
upotrebe prevladavaju kao motivi

za upotrebu aplikacija za dostavu
hrane i prevoz putnika i u skladu su
sa motivima potrosaca na globalnom
nivou.

Ovo istrazivanje, takode, ukazuje

na sli¢nosti izmedu (relativnih)
prose¢nih mesecnih izdataka za
nabavke putem mobilnih aplikacija.
Sto se ti¢e prose¢ne ucestalosti
narucivanja, srpski korisnici i dalje
narucuju manje od svojih parnjaka

u razvijenim zemljama, $to se

moze objasniti raznim faktorima,

a oni su u vezi sa karakteristikama
potrosaca, kulturoloskim i drugim
razlikama. Ipak, s obzirom na razlicite
metodologije koje istrazivaci koriste,
poredenje Srbije i drugih zemalja
treba uzeti samo ilustrativno.

Rast trzista aplikacija za
dostavu hrane i aplikacija
za prevoz putnika: mogudi
scenariji za Srbiju

Kako se pokazalo da broj aplikacija
za dostavu hrane na srpskom trzistu
raste, postoji potreba za procenom
potencijala njihovog prosirenja.
Stavovi korisnika koji se odnose

na mogucnost buduceg koris¢enja
aplikacija daju razlog za optimizam.
Dok je 29 procenata izjavilo da ce
poceti da koristi aplikaciju za dostavu
hrane u roku od godinu dana, 37
procenata njih veruje da ¢e ovu
naviku steci u narednih pet godina.

Polazeci od ovih pokazatelja, razvili
smo tri scenarija: optimisti¢ni,
realisti¢ni i pesimisti¢ni.

Prema prvom scenariju, ocekuje se
da ¢e se u narednoj godini trziste
povecati za preko 390.000 korisnika,
$to ce rezultirati ukupnim brojem od

oko 750.000 korisnika aplikacija za
dostavu hrane.

U skladu sa drugim, broj novih
korisnika mogao bi da se poveca

za oko 230.000, dok trec¢i odnosno
pesimisti¢ni scenario ukazuje na
porast trziSta za 204.000 korisnika u
istom periodu.

Optimisti¢na prognoza bazirana

je na proceni rasta kori$¢enja
aplikacija za dostavu hrane tokom
pandemije. Medutim, treba

biti svestan da broj korisnika u
buduénosti verovatno nece rasti
istim tempom. Buduca upotreba
aplikacija zavisi¢e od nekoliko
faktora: prvo, vazno je utvrditi na
koji nacin ¢e modeli zasnovani na
aplikacijama preoblikovati trziste (da
li ¢e vecina restorana, samoposlugai
drugih prodavnica na malo predi na
aplikacije za dostavu). Takode, vazno
je u obzir uzeti i druge faktore, na
primer kupovnu mo¢ stanovnistva

i eventualno dodatno regulisanje
trzista aplikacija. Pored toga, pitanje
je da li ¢e potrosaci prihvatiti modele
zasnovane na aplikacijama.

Jos je teze preciznije identifikovati
buducdi rast populacije korisnika
aplikacije za prevoz. lako
popularnost aplikacija za dostavu
hrane raste, kod aplikacija za prevoz
trendovi nisu sasvim jasni. Nekoliko
bitnih aspekata ukazuje da pri
proceni rasta ovog segmenta trzista
treba biti obazriv. Naime, traznja za
uslugama prevoza je daleko manje
izrazena od traznje za proizvodima
koji se nude u okviru dostave hrane
putem aplikacija. Prvenstveno
hrana, a potom namirnice i
farmaceutski proizvodi ¢ine
neophodni deo potrosacke korpe,
dok prevoz ipak ne spada u listu
najprioritetnijih potreba potrosaca.
| dok je pandemija, s jedne strane,
¢ak uticala na porast u koris¢enju
aplikacija za dostavu, usluge
prevoza putnika putem aplikacija su,
nasuprot tome - u istom periodu, a
narocito tokom vanrednog stanja -
bile manje trazene. Drugim re¢ima,
stanje produzene pandemije, u
kome je kretanje ljudi svedeno

na minimum, ne predstavlja

period tokom koga se mogu dati
optimisti¢ne procene povodom rasta
trzista aplikacija za prevoz. Dodatno,
aplikacija za prevoz za sada postoji
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samo na teritoriji Beograda, sto
jeste trziste sa najve¢om bazom
potencijalnih korisnika. Medutim,
ne postoje naznake o potencijalnom
Sirenju na druge gradove.

Uzevsi ovo u obzir, moglo bi sa
izvesnim oprezom proceniti da

bi baza korisnika aplikacija za
prevoz putnika u narednih godinu
dana mogla porasti za oko 80.000
novih korisnika, $to bi predstavljalo
oko 10 procenata trenutnih
nekorisnika. Naravno, podsecajudi
na sve okolnosti kojima je trziste
aplikacija za prevoz putnika izlozeno
u prethodnih godinu dana - ¢ak i
jos$ opreznije procene o rastu broja

korisnika svakako ne bi bile pogresne.

Osnivanje CarGo Butler-a potvrduje
da je u narednom periodu izvesnija
diverzifikacija poslovanja, odnosno
Sirenje platformi za prevoz na usluge
dostave, pre nego na teritorijalno
Sirenje same usluge prevoza.

lako smo ucesnike u anketi pitali o
njihovim preferencama u narednih
pet godina, suzdrzali smo se od
dugorocnijih prognoza imajudi u vidu
da je u pitanju vrlo dinami¢no trziste.
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