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I Sta je ekonomija zasnovana na znanju?

Pojam ekonomija zasnovana na znanju (KBE) [1], sinonim — nova globalna
ekonomija, nastaje uoCavanjem rastu¢e vaznosti znanja i tehnologije za ekon-
omski rast. lako je Peter Drucker, koga nazivaju tvorcem menadzmenta, uoCio da
je Sirenje znanja jedan od razloga za diskontinuitete u industrijama jo$ Sezdesetih
[2], tek krajem dvadesetog veka ideja o ulozi znanja i informacija kao kljucnih
poluga ekonomskog i socijalnog napretka uzima zamah i postaje neizostavni deo
razvojnih strategija zemalja Sirom sveta. Lisabonska strategija 2000. godine je,
na primer, postavila za cilj da Evropska unija do 2010. godine postane
najkonkurentnija i najdinamiCnija privreda sveta zasnovana na znanju,
podsticuci odrZiv ekonomski razvoj, rast zaposlenosti i socijalnu koheziju. Novija
strategija, Evropa 2020, na slican nacin istiCe ulogu znanja u kreiranju aktivnog
drustva i odrZivog razvoja.

U KBE, fokus se pomera sa kapitala ka znanju kao sve vaznijem faktoru u
kreiranju vrednosti. Znanje se ogleda kroz ljudski kapital, a svoje izvore pronalazi
kroz istraZivacku i razvojnu infrastrukturu, te kapacitet drustva da prihvati i usvoji
nove tehnologije. MoZe se reci da KBE pociva na Cetiri stuba [3]:

+ Obrazovana radna snaga - ljudski kapital,

+ Efikasna i sveobuhvatna informaciono-komunikaciona
infrastruktura,

+ Ulaganje u istrazivanje i razvoj i inovacije u modelima poslovanja,

+ Stimulativno poslovno okruzenje podrzano efikasnom upravom i
kulturom preduzetniStva otvorenog za inovacije.

Dodatni faktor koji bi trebalo da iz ovih stubova crpi snagu, alii da ih ojacava, jesu
neformalne institucije (socijalni kapital) — druStvene vrednosti i moralne
norme koje pojedince podsti¢u na konstruktivnu razmenu i saradnju i pomazu da
se ojaca poverenje medu gradanima i intenzivira saradnja medu poslovnim
subjektima. [4]

Ekonomija zasnovana na znanju ne podrazumeva samo proizvodnju tehnoloski
najsavremenije opreme ili tzv. pametnih usluga, ve¢ i osavremenjivanje tradicio-
nalnih grana privrede kroz uvodenje novih poslovnih modela i pruZanje reSenja u
problemima trziSne koordinacije. Ekonomija zasnovana na znanju dovela je do
dematerijalizacije proizvodnje, do kreiranja i Sirenja savremenih usluga (dynamic
services) kao Sto su telekomunikacije ili finansijske usluge. Medutim, nova
ekonomija je dala znaCajan doprinos i tradicionalnim usluznim delatnostima
(non-dynamic services) kao $to su transport, maloprodaja i ugostiteljstvo. Primeri
su mnogobrojni, za savremene usluge to bi svakako bili cloud computing i revizija
u realnom vremenu, koju pojedine revizorske kuce primenjuju na velike sisteme.
Primer za osavremenjavanje tradicionalnih usluga je integracija GPRS sistema u
transport koji je omogucio izbor najkracih ruta i pracenje nivoa zagu$enja puteva,
znacajno smanjujuci troSkove korisnika usluge. Do velike promene u transportu
ljudi dovele su i platforme poput Uber-a, dok su se maloprodaja i ugostiteljstvo
znacajno promenili premestivSi svoje izloge i sisteme rezervacija na internet.
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[1] Eng. Knowledge-based economy.

[2] Drucker, P. (1969). The Age of
Discontinuity. Guidelines to Our
Changing Society.
Butterworth-Heinemann.

[3] OECD i Svetska banka razvili su
koncepte slicne strukture, a ovde je
predstavljena njihova sinteza.

[4] Videti Storper, M., Kemeny, T,
Makarem, N., & Osman, T. (2016).
The Rise and Fall of Urban
Economies. Stanford: Stanford
University Press i Cooke, P., Morgan,
K. (1998) The Associational
Economy: Firms, Regions, and
Innovation.



Tako su u velikom broju slu€ajeva eliminisani posrednici i smanjeni transakcioni
troskovi. [5] Zaokret u tradicionalnim granama takode ilustruje moderna poljop-
rivreda koja se oslanja na bio-genetiku. Da bi se doSlo do najkvalitetnijeg
semena, u zemljiSte se ugraduje senzor kojim se prati viaznost da bi se obezbedi-
li optimalni uslovi, a prilikom setve koriste se alati sli¢ni portfolio teoriji [6] kako bi
se maksimalno uvecali prinosi.

Moguce je razlikovati nekoliko kanala kroz koje KBE deluje na konkurentnost
razli¢itih segmenata privrede:

1. Direktan (neposredan) kanal podrazumeva proizvodnju znanja kao robe,
odnosno kao proizvoda koji se ne integriSu dalje u lance vrednosti, ve¢ predstavl-
jaju krajnji (gotov) proizvod namenjen finalnoj potro$nji. Re¢ je kako o IT proiz-
vodima i uslugama, tako i o drugim proizvodima kreativnih industrija u koje
spadaju nauc¢no-istrazivacke i razvojne delatnosti, umetnost, mediji i sl.

2. Indirektni (posredni) kanali podrazumevaju integraciju tehnologija KBE u
razliCite segmente lanaca vrednosti drugih industrija (koje ne moraju biti
visokotehnoloSke po sebi), kao i nove vidove komunikacije i povezivanja, kako
preduze¢a medusobno, tako i preduzeca i krajnjih kupaca.

a. Ugradnja IT tehnologija u proizvode kao $to su mali kucni aparati ili
posude, moZe znacajno da poveca upotrebnu i prodajnu vrednost.

b. Komunikacija, kako izmedu preduzeca, tako izmedu preduzeca i
klijenata, podize se na novi nivo (npr. ispitivanje ukusa kupaca putem drustvenih
mreza).

c. Organizacija proizvodnje se upotrebom IKT znacajno unapreduje
vecom fleksibilnod¢u, zna¢ajnom ustedom prilikom kreiranja proizvoda i saradn-
jom na daljinu u razliCitim segmentima lanca vrednosti.

Kao globalni fenomen, KBE ne zaobilazi ni Srbiju. Ona sa sobom donosi nove
prilike da se Srbija konacno priblizi razvijenim ekonomijama, ali takode nosi i
odredene rizike. Ova studija istrazuje kako pomenuti svetski trendovi mogu delo-
vati na odredene segmente privrede Srbije. Fokus je pre svega na neposrednim
odrednicama konkurentnosti ovih privrednih segmenata, $to naglasak stavlja na
pitanja vezana za prva dva stuba KBE - ljudski kapital i informaciono-komunika-
cionu infrastrukturu. Pitanja vezana za institucionalno okruzenje, koje je osnova
druga dva stuba KBE, iako su od nesumnjive i kljune vaznosti za uspesno
ukljuCivanje Srbije u KBE, uglavnom izlaze iz okvira ovog rada.

Analiza privredne strukture Srbije u ovom radu u potpunosti se oslanja na rezul-
tate istrazivanja Kori Udovicki Serbia’s Economic Structure: Challenges and
Opportunities for Accelerating Growth (2018) [7], koje detaljno opisuje znacaj i
performanse njenih segmenata, predstavljenih nadalje u ovom tekstu. Istrazivan-
je je zasnovano na podacima preuzetim iz sledecih izvora: Statistika nacionalnih
racuna, Anketa o radnoj snazi, Registrovana zaposlenost Republickog zavoda za
statistiku (RZS), Agencija za privredne registre (APR), UN Comtrade baza
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[5] TroSkovi koji nastaju prilikom
gotovo svake ekonomske transakcije.
Uklju€uju troSkove potrage (npr.
troSkovi goriva i vremena),
informisanja (npr. o ceni i karakteristi-
kama proizvoda), kao i trokove
pregovaranja i izvrSenja ugovora
(takse, nadoknade i sudski sporovi
koji u najvecoj meri zavise od
uredenosti pravnog sistema zemlje).
Cesto ih nije moguce eksplicitno
odrediti u noveu, buduéi da ukljucuju i
teZe merljive kategorije poput
propustenog vremena.

[6] Alat koji se u finansijama koristi
pri kreiranju portfolija akcija ili
projekata, a koji ima za cilj da za dati
nivo rizika obezbedi maksimalne
prinose, ili alternativno, da za
odredeni nivo prinosa minimizuje
rizik. Analogija sa poljoprivredom
sastoji se u portfoliju kultur koje se
gaje na odredenoj povrsini i koje kao
i akcije ili projekti uz potencijalne
prinose nose rizik uspeha ili
neuspeha.

[7] Internet adresa:
https://ceves.org.rs/wp-content/up-
loads/2019/02/Ser-
bias-Economic-Structure-Challenges-
and-Opportunities-for-Accelerating-G
rowth.pdf



podataka, baza podataka Svetske banke, Platni bilans Narodne banke Srbije i
podaci o spoljnoj trgovini Privredne Komore Srbije. ViSe detalja o metodologiji
rada moguce je pronaci u samom istraZivanju. Svi proracuni, ukoliko nije drugaci-
je naznaceno, potiCu iz ovog originalnog istraZivanja.

Studija je organizovana na sledeci nacin. U odeljku Il predstavljena je struktura
srpske privrede prema segmentima iz gorepomenutog istrazivanja. Posebno je
naglaSena uloga takozvane nove privatne privrede (NPP) jer je ona najpodloznija
spontanom delovanju KBE. Potom su u odeljku Il analizirani kanali kroz koje
KBE mozZe pozitivno da deluje na razliCite sektore NPP, na njenu rasplinutu struk-
turu i disperzovane kapacitete. Takode su identifikovani i odredeni rizici koje KBE
nosi za NPP, kao i predlozi da se ti rizici umanje. Konacno, odeljak 1V pruza
kratak osvrt na unapredenja u poslovnom okruzenju koja se mogu postiCi na
kratak rok, bez vecih institucionalnih reformi.

Il Struktura privrede Srbije

a. Tri segmenta privrede Srbije [8]

U ovoj analizi privredu Srbije konceptualno delimo na tri segmenta koje
posmatramo po tome kako i koliko KBE moze na njih da deluje. Prvi medu
njima, nekad dominantan, jeste drzavni sektor, koji ukljuéuje netransform-
isane tradicionalne trziSne igrace, drugi je nova privatna privreda (NPP) i
treci je prekarni segment. Ovi delovi privrede razlikuju se pre svega po svojim
bihejvioralnim karakteristikama, tj. po motivima i ciljnim funkcijama donosilaca
odluka. Dok drzavnu privredu karakteriSu pretezno politiCki motivi u poslovanju,
bilo da je re€ o javnoj upravi ili privrednim drustvima (nad kojima istinsko korpora-
tivno upravljanje jo$ nije zavladalo), novu privatnu privredu karakteriSu profitni
motivi i ¢vrsto budzetsko ograni¢enje, a prekarnu privredu karakteriSe poslovanje
na margini egzistencije. Nesumnjivo, ovi segmenti razlikuju se po joS mnogim
aspektima kao $to su status radnika i sigurnost zaposlenja, pristup resursima i
pristup znanju, ali se oni ne razmatraju u ovoj studiji.

Tradicionalna privreda je sacinjena od javne uprave, javnih preduzeca [9] i
velikih i neefikasnih drzavnih preduzec¢a [10] nasledenih iz socijalistickih
vremena i sa konzerviranim na¢inom upravljanja. Njen znacaj konstantno
opada. Od kraja osamdesetih godina proslog veka kada je bila glavni stub srpske
ekonomije, tradicionalna privreda je danas svedena na svega 9% od ukupne
zaposlenosti i 12.5% dodate vrednosti. [11] Zbog nedostatka motivacije za
promene i inoviranje, te ¢eSto podredenosti politiCkoj volji vise nego trziSnim
principima, izvesno je da ¢e delovanje KBE u ovom segmentu biti slabije izraZzeno
i usporeno.

NPP je i dalje relativno mali segment srpske privrede kada se gleda broj
zaposlenih u odnosu na ukupno stanovnistvo radne dobi (tek nesto vise od
20%), ali je najzdraviji i za tekovine KBE najotvoreniji deo privrede Srbije.
Takode, njen znacaj neprekidno raste. Sastoji se od domacih i stranih de
novo preduzeca, kao i od uspesno privatizovanih preduzeca. Velikim delom
nova privatna privreda je nastajala kroz transformaciju i preuzimanje ljudskih i
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[8] Na osnovu Udovicki, K. (2018).
Serbia’s Economic Structure:
Challenges and Opportunities for
Accelerating Growth.

[9] Javna preduzeca su preduzeca
od posebnog drustvenog interesa,
kao Sto su vodosnabdevanie,
proizvodnja i distribucija elektricne
energije.

[10] Preduzeca u kojima je drzava
vecinski ili potpuni viasnik; 83%
dodate vrednosti drzavnih preduzeca
stvara se u velikim preduzecima.

[11] Prilikom ocenjivanja veli¢ine
razli¢itih segmenata nije bilo moguée
odvojiti privatno pruzene socijalne
usluge od ukupnih javnih. Neprofitni
sektor koji je marginalne velicine
takode je smesten zajedno sa
drzavnim.



materijalnih resursa od drZavnih preduzeca, odnosno od tradicionalne privrede.
Jedan od sektora koji ovu transformaciju dobro ilustruje jeste sektor masina i
opreme, u kome je udeo domacih i stranih de novo preduzec¢a u ukupnim prihodi-
ma sektora porastao sa 45% u 2006. na 80% u 2015. godini. U isto vreme,
netransformisana preduzec¢a su gotovo potpuno is¢ezla. U ukupnoj NPP trenutno
je zaposleno nesto viSe od trecine zaposlene radne snage (35%), ali se u njoj
kreira viSe od polovine ukupne dodate vrednosti (55%).

Prekarnu privredu ¢ine ranjive i neformalno zaposlene grupe, Cesto
nedovoljno produktivne i slabo plaé¢ene. Prekarna privreda sastoji se od poljo-
privrednih gazdinstava i pomazuc¢ih ¢lanova (oko 18% ukupno zaposlenog
stanovni$tva), onog dela samostalnih preduzetnika i samozaposlenih koji posluju
na ivici egzistencije, kao i svih ostalih pojedinaca bez formalnih ugovora o radu.
Prekarne preduzetnicke radnje statisticki se ne mogu lako odvaojiti od profitabilnih
agencija koje sadrze ¢ak veoma dobro placene, kreativne poslove i koji Cesto
jesu deo KBE (IT i druge kreativne industrije). Ipak, po broju zaposlenih (ako ne
po dodatoj vrednosti), sa sigurnoS¢u se moze reci da je udeo uspesnih u ukupnim
vrednostima veoma mali. Ukupni individualni sektor [12] Srbije je relativno veliki i
¢ini nesto viSe od treCine zaposlenosti, kao i 20% dodate vrednosti. Medutim,
ohrabruju¢a je Cinjenica da KBE kroz svoje neposredne kanale moze da pruZi
Sansu njenom najvecem i najugrozenijem delu — poljoprivrednim gazdinstvima.
Ta pomo¢ KBE se odnosi na dublju integraciju u sektor agrobiznisa.

Nesumnjivo je da se efekti KBE osecaju u sva tri segmenta privrede Srbije, ali je
nacin i mera njenog uticaja razlicita. U slucaju drzavne privrede, ozbiljnije trans-
formisanje radi maksimalnog ostvarenja potencijala koji nosi KBE zahteva
institucionalna razmatranja koja se, kao $to je pomenuto, nalaze izvan okvira ove
analize. U slu€aju prekarne privrede, delovanje KBE je marginalno, i u meri u
kojoj deluje, ono prekarnu privredu prevodi u glavne tokove. Stoga je dalja
analiza usredsreduena na delovanje KBE na NPP.

b. Struktura nove privatne privrede (NPP) Srbije

KBE moze vrsiti drugaciji uticaj na razli¢ite delove NPP. lako preduzeca u
domacem i stranom vlasni$tvu unutar NPP dele profitnu orijentaciju i poslovanje
uslovljeno tvrdim budzetskim ograniCenjem, izmedu njih se mogu ocekivati
znacajne razlike. Medu njima po pravilu postoje razlike kako u uslovima poslo-
vanja tako i u kljuénim izazovima sa kojima se suoCavaju pri postizanju
konkurentnosti. U izvesnoj meri bitno je i to da li su preduzeca koja pripadaju NPP
nastala privatizacijom tradicionalnih resursa, ili su to de novo poduhvati. Nadalje,
znacajna je i indikativna razlika u trZiSnoj orijentaciji — da li je preduzece
fokusirano na izvoz ili na domace trziste.

Preduzeéa u stranom vlasnistvu po pravilu ve¢ ¢ine deo lanaca vrednosti u
KBE i kao takva imaju naro€iti znac¢aj za ukljuéivanje srpske privrede u
KBE. Strana preduzec¢a u ukupnoj zaposlenosti ucestvuju sa nesto vise od 9%, a
u dodatoj vrednosti sa neSto manje od 17% i najéeSce su velika. [13] Njihov
znacaj ogleda se i u Cinjenici da mogu znacajno doprineti performansi privrede,
pa i njenom uklju€ivanju u KBE kroz transfer tehnologija, kao i da po pravilu imaju
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[12] Odnosi se na sve samos-
talne preduzetnike koji nisu u
obavezi da podnose finansijske
izve$taje, sve samozaposlene i
poljoprivredna gazdinstva sa
zaposlenim ¢lanovima domacin-
stava.

[13] Na velika preduzeca otpada
oko dve trecine zaposlenosti u
stranim de novo preduzecima, i
svega 3% zaposlenosti u
stranim privatizovanim
preduzec¢ima.



neograniCeni pristup kapitalu. Zbog toga je jedino ograni¢enje njihovom razvoju
na domacem trziStu nedostatak kvalifikovane radne snage sa potrebnim vestina-
ma. PrivlaCenje stranih direktnih investicija u najvecoj meri zavisi od institucional-
nih faktora kojima se ova studija ne bavi. Medutim, delovanje stranih direktnih
investicija na ukljuCivanje privrede Srbije u tokove KBE u velikoj meri zavisi od
njihove integracije sa domacom NPP, a pre svega sa malim i srednjim
preduzec¢ima (MSP).

MSP u domaéem vlasnistvu od izuzetne su vaznosti za srpsku privredu, pa
i za njeno uspesno ukljuéivanje u KBE. Ona su najveci poslodavci formalnog
sektora, buduci da zaposljavaju viSe od petine ukupno zaposlenih, a sli¢an udeo
imaju i u dodatoj vrednosti privrede Srbije. Njihova konkurentska prednost nalazi
se u fleksibilnosti i adaptibilnosti koja proizilazi iz raspoloZivosti relativno jeftine, a
opet visokokvalifikovane radne snage. Ta Cinjenica im omogucuje lakSe i brze
prilagodavanje proizvoda potrebama razlicitih kupaca.

Ukljuéivanje domacih preduzecéa u KBE znaéajno je otezano jer su ona
najéesce mala i srednja preduzeca [14] i kao takva se suo€avaju sa svim
dobro poznatim izazovima koji opterecuju njihovo poslovanje. Otezan im je
pristup tehnologijama i globalnom trZistu, kao i angaZovanje profesionalnog
menadzmenta ili skupe ekspertize. Prepreku im Cesto predstavlja i pristup finan-
siranju, Sto je naro€ito naglaseno u zemljama sa nerazvijenim trziStem kapitala,
kao Sto je Srbija. Ipak, KBE je od izuzetne vaznosti za MSP jer im pruza priliku
da prevazidu neke od ovih izazova tako Sto im omogucuje izvoz bez posrednika,
kao i mnogo direktnije povezivanje sa kupcima i dobavljaCima nego $to je to
ranije bio slucaj.

U fokusu dalje analize bi¢e izvozno orijentisana preduze¢a NPP jer se ona
dokazano i uspesSno suo€avaju sa inostranom konkurencijom i to na
Sirokom polju proizvoda. Vazno je i to da su najdostupniji podaci za izvozni
sektor, $to analizu Cini preciznijom i jednostavnijom. Kad nije drugacije
naglaSeno, smatrace se da su preduzec¢a u stranom vlasniStvu velika, a ona u
domacem vlasnistvu MSP.

c. Karakteristike izvozno orijentisane NPP

Izvozni segment srpske privrede je od najvece vaznosti za ukljucivanje u KBE, jer
taj sektor dolazi u neposredni dodir sa ekonomijom zasnovanoj na znanju. Pored
toga izvoz je znaCajan i kao evidentno konkurentan deo srpske proizvodnje.
Vazno je stoga imati u vidu da je od izbijanja krize 2009. godine Srbija krenula
putem ubrzanog rasta vodenog izvozom i da je ovaj dinami¢an i
konkurentan rast, gotovo u potpunosti ostvaren kroz NPP. Do nedavno je
ovaj rast bio nezapazen jer je polazio od veoma niskog nivoa, ali danas izvoz
roba i usluga Cine preko 50% srpskog BDP-a. OdrZivost ovakvog izvoza, pak, u
mnogome zavisi od nacina na koji e nova privatna privreda iskoristiti Sanse koje
KBE pruza. U ovom odeljku predstavljamo njegove glavne karakteristike i sastav.

0Od 2000. godine do pocetka globalne ekonomske krize 2008. godine, vred-
nost izvoza Srbije povecala se viSe od 3.5 puta i dosegla 29% BDP-a. Kriza
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[14] 82% dodate vrednosti domacih
de novo preduzeca stvara se u MSP.



je srpskom izvozu zadala udarac od koga se on iznenadujuée brzo
oporavio, buduéi da je ve¢ 2010. bio na gotovo istom nivou kao i 2008.
godine. U odnosu na 2009. godinu, vrednost izvoza (u teku¢im evrima) se u
2017. godini viSe nego udvostrucila i dostigla vrednost od 19.3 [15] milijardi evra,
a udeo izvoza u BDP-u premasio je 50%. [16] Cak tri Getvrtine rasta ostvareno je
kroz osvajanje u¢eSca na inostranim trziStima (tzv. efekat konkurentnosti), dok se
preostala Cetvrtina pripisuje rastu samih izvoznih trZista.

S obzirom na to da je izvoz NPP najdinamiéniji, u 2017. je njen udeo presao
95% ukupne vrednosti izvoza. On je pored gore opisane konkurentnosti i
siroko diversifikovan. Stavise, visoka konkurentnost izvoza NPP ogleda se na
Sirokoj paleti proizvoda, mada je vazno imati u vidu da su koli¢ine izvoza svakog
od tih proizvoda relativno male. Na primer, prema NACE [17] klasifikaciji na dve
cifre koja ukupan izvoz deli na 34 grane, efekat konkurentnosti ve¢i od 70%
ostvaren je u Cak 15 grana [18], dok je gubitak konkurentnosti pretrpelo svega
Sest sektora. Konac¢no, rast udela NPP u ukupnom izvozu se moze u odredenoj
meri objasniti i postepenom transformacijom i nestajanjem tradicionalne privrede
sa izvoznih trziSta (grafikon 7).

Grafikon 1: Struktura izvoza po grupama, sa prosecnhim godiSnjim stopama rasta (2005-17)

Godignji rast
+11.8% - Ukupno

+25.0%

+14.9%

+12.1%

+10.2%

|zuee (% BIDP-a)

+9.7%

+7.6%

. Strane de novo = uglavnom velika preduzeda Ostale usluge (transport, turizam, gradevina)
Pametne usluge — uglavnom IT, strane | domade . Tradicionalna privreda
Agrobiznis - uglavnom domada preduzeda Privatizovane - uglavnom strane, fine 25% izvoza

. Domace de nove - uglavnom MSP (85%) [l Driavne - fine samo 5.5% ukupnog izvoza

Izvor: Proracuni autora

Kao Sto grafikon 1 pokazuje, rastu izvoza su najviSe doprinosila strana de novo
preduzeca, koja su u periodu od 2005. godine do post-kriznog perioda beleZila rast od
¢ak 13% prosecno godidnje (25% prose¢no godisSnje u odnosu na 2005. godinu). Taj
izvoz sastoji se najvie od proizvoda srednjeg tehnoloSkog nivoa, kao $to su guma i
plastika, masine i oprema kao i metalski proizvodi. Medutim i izvoz pametnih usluga koje
vr8e i strana i domaca preduzec¢a gotovo se udvostru€io u posmatranom periodu. Ovaj,
drugi po uspesnosti segment srpskog izvoza, odraz je neposrednog delovanja KBE na
srpsku privredu. Nadalje, Srbija je izuzetno konkurentna u sektoru agrobiznisa [19] koji
je €inio 17% njenog izvoza u 2017. godini. [20] Konacno, nesto slabije ali ipak znatno
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[15] Proracuni autora na osnovu
Platnog Bilansa Narodne banke

Srbije (NBS) i podataka o BDP-u
(RZ8).

[16] Republicki zavod za statistiku je
objavio korigovane podatke za BDP
za period 2015-2017 i najavio
korekcije za ostale godine unazad. U
ovom slucaju se koriste nekorigovani
podaci, da bi serija bila uporediva za
celi period posmatranja.

[17] NACE Rev. 2 — Statisticka
kasifikacija ekonomskih aktivnosti u
Evropskoj Uniji.

[18] Slican zaklju¢ak bi se mogao
izvuéi i iz dalje dezagregacije izvoza
na uZe sektore i grupe proizvoda. Za
vise detalja, pogledati studiju
Udovicki (2018).

[19] Ukljuéuje poljoprivredu,
proizvodnju hrane, pi¢a i duvana.

[20] Na grafikonu je prikazan ukupan
izvoz agrobiznisa, bez obzira na
vlasnistvo i velicinu proizvodaca, ili
poreklo preduzeca, ali Eak 42% Cini
izvoz domacih MSP.
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brze od konkurencije, rastao je i izvoz de novo domacih preduzec¢a, uglavnom
MSP, uglavnom u industrijama srednjeg tehnoloskog nivoa. Ostatak izvoza sasto-
ji se od tradicionalnih usluga (naroCito transport, logistika i saobra¢aj vezani za
izvoz), kao i tradicionalnih, uglavnom privatizovanih preduzeca koja takode
posluju u industrijama srednjeg tehnoloSkog nivoa (automobilska industrija —
FIAT, gelik — Zelezara Smederevo, pneumatici — Michelin).

|1l Uticaj KBE na privredu Srbije — dijagnostika i preporuke

a. Prilike za pojedine sektore

Sanse koje KBE pruza srpskoj privredi razlikuju se u zavisnosti od
sektora. Nacin na koji jedna ekonomija usvaja IKT i na taj nacin podize svoju
medunarodnu konkurentnost, kao i nacin na koji stimuliSe ekonomski rast, zavisi
pre svega od njene sektorske strukture. Kanali delovanja KBE na privredu Srbije
ilustrovani su kroz primere nekoliko sektora.

1. Srbija belezi rast izvoza IT proizvoda i dinamickih usluga. Stavise, usluge
te vrste preuzimaju primat nad tradicionalnim uslugama. Preliminarna statistiCka
analiza koju je sproveo Frauhofer institut prepoznala je kompjutersko
programiranje kao jedan od najvecih potencijala Beograda, a ostale aktivnosti
digitalne ekonomije, kao $to su primena IT tehnologije u poljoprivredi, kao vaZzan
razvojni potencijal za ostale sektore. [21] Na osnovu raspolozivih podataka,
pametne usluge €ine gotovo polovinu u ukupnom izvozu usluga Srbije [22] u
2017. godini. Ipak, postoje znacajni problemi pri merenju izvoza usluga, a pogot-
ovo usluga i proizvoda IT sektora, i postoji sumnja da je stvarna vrednost izvoza
pametnih usluga bitno ve¢a. Merenje stvarne performanse zahtevalo bi ciljano
izu€avanje. Srbija ima konkurentsku prednost u ovoj oblasti zbog toga Sto ima
relativno jeftinu visokokvalifikovanu radnu snagu koju velikim delom duguje
dobrim obrazovnim kapacitetima u ovoj oblasti. Prednosti su $to je velika koli¢ina
znanja dostupna i putem interneta (neformalnih obrazovnih kanala), te $to je za
zapoCinjanje posla u IT-u Cesto ideja daleko bitnijja od kapitala.

2. Agrobiznis, sektor za koji ve¢ postoje povoljni klimatski uslovi i dugacka
tradicija, kao i obilje razli¢itih tipova plodnog zemljista, dodatno bi se
pospesio koristeCi alate koje pruza KBE. | pored Cinjenice da se Srbija nalazi
medu 10 najvecih evropskih neto izvoznika poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda, ona u ovom sektoru ima joS uvek znacajan neostvareni potencijal.
Usled nedostatka integracije poljoprivrednih proizvodaca i usitnjenosti poseda,

prosecni prinosi po hektaru daleko su ispod evropskog proseka (37% maniji), dok [21] Pic G, Savic N, & Verbic, S.

(2018). Digital Transformation and

su lanci vrednosti najcesce prekratki [23] i stvaraju daleko manju dodatu vrednost Serbia, Ekonomika preduzeca, 66
od moguce. (1-2), 107-119.
. . . [22] Usluge ¢ine nesto vise od

Za puno ostvarenje potencijala ovog sektora neophodna je pre svega etvrtine ukupnog izvoza republike
integracija i modernizacija poljoprivredne proizvodnje brojnih malih Stbije (Izvor: Platni Bilans NBS).
tradicionalnih gazdinstava. Sledeci korak, za koji su potrebna bar preduzeca L]

. v e . N . . . . . [23] Proizvodi se Cesto izvoze uz
srednje veliCine ili integrisana mreza manjih, bio bi produzavanje lanaca minimalnu dodatu vrednost, Na

vrednosti i okretanje ka proizvodnji koja je vodena svetskom traznjom i primer, maline se izvoze smrznute,

trendovima. Takode, neophodni su i stabilna drzavna politka sa jasnom ﬁg“;?vﬁjgigg';jivﬁz'“ek'pr°'zv°d



dugoronom vizijom i podrzavajuce institucije o kojima ovde nece biti reci.
Medutim, u odsustvu ovih idealnih uslova, KBE mozZe da podrzi povecanje
produktivnosti i dalju medunarodnu integraciju naprednijeg dela agro sektora,
kao i da pruzi neke alate za unapredenje i uspeSniju trziSnu integraciju
tradicionalnih. Primera radi, Institut BioSense iz Novog Sada razvija IKT
tehnologiju za primenu u poljoprivredi kako bi pove¢ao njenu produktivnost. U
Institutu se pri kreiranju i izboru semena i setvi koriste big data analizom i alatima
sliénim portfolio teoriji kako bi se maksimalno povecali prinosi. MozZe se zamisliti
da bi onlajn prodaja i izvoz niSa proizvoda malih proizvodaca i gazdinstava
znacajno podigao njihovu produktivnost iznad onoga $to bi se postiglo u proiz-
vodnji na tradicionalni nacin.

Jos jedan primer potencijala koji KBE donosi srpskom agrobiznisu moze
biti u proizvodniji i izvozu meda, po éemu se Srbija takode nalazi medu
najveé¢im proizvodac¢ima po glavi stanovnika u svetu. Ovo je grana koja se
sve viSe zasniva na znanju i modernim tehnologijama. Poznati su primeri u
kojima se kreiraju baze podataka o pcelinjim pasSnjacima da bi se potom pase
zakazivale elektronski. Postoje i kontrolne vage u svim oblastima da bi se doSlo
do podataka koji pasnjaci daju najvece prinose. Time se obezbeduje optimalno
koriSCenje pasnjaka koje maksimalizuje ukupne prinose. Razvoj pcelarstva
izuzetno je vazan, pogotovo uzimajuci u obzir svetske trendove smanjenja broja
opraSivaCa i negativne efekte koji iz toga proizilaze. Takode, poljoprivreda i
pCelarstvo nalaze se u gotovo neraskidivoj simbiotskoj vezi, koja pak otvara
znaCajan prostor za sinergetske efekte. Za razvoj pCelarstva zasnovanog na
znanju potrebna je i koherentna i stabilna poljoprivredna politika, poCevsi od
stroZe i dosledne kontrole pesticida i proizvodnje vestackih supstituta meda [24],
do obuke poljoprivrednih proizvodaca. Ipak, neke metode KBE mogu se vec
danas primenjivati u pojedinacnim poduhvatima i podi¢i njegovu produktivnost.

3. U industrijama srednjeg tehnoloSkog nivoa Srbija ima znacajnu
konkurentsku prednost. 1zvoz elektro, masinske, metalske i industrije gume
i plastike rastao je u post-kriznom periodu po proseénoj godisSnjoj stopi od
¢ak 17%, pri ¢éemu efekat porasta trziSnog ucesSéa objasnjava ¢ak 76%
rasta. Takode, vazno je istaci da su rast trziSnog uceSca ostvarile kako velike
strane firme, tako i domac¢a MSP. Kao i kod agrobiznisa, za konkurentnost ovog
sektora najverovatnije je zasluzna jaka inZenjerska i tehnicka tradicija nasledena
iz prethodnih vremena i kvalitetno obrazovan kadar, koji je od izuzetnog znacaja
za KBE, u kome je znanje odlucujuci faktor u kreiranju vrednosti. Menadzeri vecih
stranih preduzeca u Srbiji istiCu vestine srpskih radnika, kao i sposobnost da se
prilagode i inoviraju. Prisustvo tih vestina, iako u nekim slu¢ajevima ograni¢eno,
objaSnjava to Sto su neka velika svetska preduzeca poput Siemens-a i Michelin-a
prebacile svoje kapacitete za istrazivanje i razvoj u Srbiju. Stoga je izuzetno
vazno odrzavati, podsticati i graditi te vestine, buduc¢i da se ne mogu stvoriti u
kratkom roku, kao vestine u nekim drugim industrijama.

Masinski i metalski sektor mogu se koristiti za ilustraciju, buduéi da tu IKT
tehnologije deluju na viSe mesta unutar lanca vrednosti. Kako je proizvodnja
u poslednje dve decenije postajala naprednija i troSkovno efikasnija, tako je sve
vec¢i deo dodate vrednosti poCeo da se stvara u uslugama koje se nalaze na
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[24] Supstituti meda (vestacki med)
proizvode se uglavnom od
kukuruznog sirupa i takva
proizvodnja daleko je jeftinija od
prave pcelarske. Problem predstavija
¢injenica da prose¢an potrosac ne
razlikuje lako veStacki med od
pravog. Prema saznanjima autora,
drZava nije obavezala proizvodace
vestatkog meda da jasno istaknu
njegovo poreklo. Ovakva situacija
moze predstavljati prepreku prodoru
nove globalne ekonomije u
pCelarstvo, buduéi da se cena pravog
meda spusta bez trziSne
opravdanosti.



poCetku i na kraju lanca vrednosti (grafikon 2). Na pocetku, pri projektovanju
proizvoda za istrazivanje trziSta mogu se koristiti internet platforme i drustvene
mrezZe kako bi se jeftinije i precizinije procenili ukusi potro§aca. Samo modeliranje
i inzenjering u 3D formi kao i preliminarna testiranja, sada se kompletno mogu
raditi na raCunaru, znac€ajno smanjujuci troSkove. Osim toga, sam inzenjering
postao je mobilniji (buduci da dosta proizvoda sada mozZe biti zapakovano u elek-
tornsku formu), te ga je moguce izvoziti, uvoziti i podugovarati (outsourcing).
Procena je da ove usluge u proseku Cine 15-30% dodate vrednosti u sektoru na
svetskom nivou i predstavljaju glavnu determinantu njegove konkurentske pred-
nosti. [25] Znacajno je i Sto visoka moguénost prilagodavanja proizvoda za
fleksibilna MSP otvara mnoStvo mogucénosti za osvajanje uzih trZiSnih nisa.

Grafikon 2: Lanac vrednosti maSinskog sektora

F
Dodata
vrednost

Projektovanje
i razwaj

Podrikz
i servis

Proizvodnja Prodajne
komponensta aktivnosti

Poslowni
proces

Izvor: llustracija autora

Dodatna analiza autora, iako sprovedena na malom broju preduzeca (230 od
¢ega su 204 MSP) u odnosu na celokupnu privredu, pokazuje znacajnu razliku
medu performansama domacih preduzeca koja su makar delimi¢no ukljucila
neke od tekovina KBE [26] u odnosu na ostatak privrede. [27] Ova preduzeca
uspela su da u periodu od 2010 do 2016. godine ostvare znacajno veci rast
zaposlenosti (9.5 naspram -0.2%) i veci rast poslovnih prihoda (12.9 naspram
2.5%). [28]

Uopsteno gledano, ove sektorske analize ukazuju da je u Srbiji veoma vazno
stimulisati IT sektor kao izuzetno konkurentan i izvozno orijentisan. Treba takode
imati na umu da povezivanje IT sektora sa ostatkom privrede (sa izvozno orijenti-
sanim domacim firmama u drugim sektorima) moZe ponuditi kvalitetna reSenja za
podizanje vrednosti proizvoda i usluga na medunarodnom trziStu i za jacanje
kompetencija i produktivnosti zaposlenih iz tih sektora. Ovakva medu-sektorska
saradnja Ciji bi cilj bio povezivanje ostrva kapaciteta unutar srpske privrede
dovela bi do porasta dodate vrednosti i zarada, kao i smanjenja odliva mozgova i
vestina. Potrebne su i analize lanaca vrednosti propulzivnih sektora kako bi se
otklonila uska grla i povecala dodata vrednost.
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[25] Matthyssens, P., Vandenbempt,
K., & Berghman, L. (2006). Value
innovation in business markets:
Breaking the industry recipe.
Industrial Marketing Management,
35(6), 751-761.

[26] Kao $to su 3D modeliranje,
upravljanje projektima kroz simulacije
i proracune, kontrola kvaliteta.

[27] Do trenutka objavljivanja ove
studije, ova analiza nije objavljena.
Za proracune kori§¢ene su baze
podataka CEVES-a i Agencije za
privredne registre (APR).

[28] Prorauni autora na osnovu
podataka APR-a.



b. Prilike za konsolidaciju rasplinute strukture i disperzovanih
kapaciteta

Kao $to je vec istaknuto, srpski izvoz vrlo je konkurentan i raznolik. Medutim,
(pre)visoka diversifikacija uz doleopisane karakteristike, ukazuje na njegovu vrlo
slabu integrisanost, tj. ukazuje da je struktura izvoza rasplinuta. lzvozi se veliki
broj proizvoda u malim koli€inama, sa kratkim lancima vrednosti i malim
dodavanjem vrednosti. Primecuje se veoma slabo prisustvo klastera (horizon-
talna integracija) i geografske aglomeracije proizvodnje koja je neophodna za
jacanje prelivanja znanja i napredovanja u kvalitetu radne snage.

Nedostatak specijalizacije i udruzivanja u formi rasplinute strukture izvoza moze
se ilustrovati sektorom masina i opreme (MiO). Koriste¢i se NACE klasifikacijom
na tri cifre, sektor MiO moze se podeliti u 153 proizvoda, od ¢ega Srbija izvozi Cak
152. Domaca preduzeca izvoze ¢ak 150 proizvoda u ukupnoj vrednosti od 411
miliona evra, dok strana izvoze 144, u vrednosti od 1.414 miliona evra. [29]

Tabela 1: Rasplinuta struktura sektora MiO (izvoz)

Domaca preduzeca [30] Strana preduzeca (SDI)

150 NACE proizvoda u vrednosti od 411 mil. | 144 NACE proizvoda u vrednosti od 1.414 mil.
evra evra

Peci proizvodi i izvozi 22 preduzeda, 421 milion su kablovi
dok je ukupnavrednost izvoza oko
41 milion evra

A\

N

Bar 60% od ostatka su sofisticiraniji proizvodi
Turbine, motori, pumpe, gradevinske
masine. ..

Rashladne uredaje proizvodi 1

izvozi 71preduzece, dok je ukup(gia ! i'.
vrednost izvoza oko 15,5 milion
evra

Masine za  pakovanje s ¥ | Preduzeca su uglavnom velika, a medu njima
proizvodi i izvozi 27 || fﬁﬁﬂf 4! + | sui svetski poznati proizvodaci kao Siemens,
preduzeca, “!5_“ ﬂ |\ | Grundfos, Wacker Neuson, Albon Engineering
dok je ukupna vrednost ZEN

izvoza oko 8,5 miliona
evra

Izvor: Prora¢un CEVES-a na osnovu podataka APR-a.

Ispostavlja se da se praktiéno svi proizvodi izvoze, ali uglavhom u vrlo
malom obimu, kao i da postoji tendencija da jedno ili dva preduzeéa ucest-
vuju u izvozu sa veéim udelom, dok brojna preduzecéa dele ostatak u zaista
zanemarljivim koli€inama. [31] Ovo donekle moze da se objasni time Sto su
srpska MSP usmerena na maloserijsku proizvodnju prilagodenu potrebama
(poznatog) kupca. Ipak, joS uvek je Cesto prosto re¢ o malim serijama proizvoda
relativno male vrednosti i upitne odrZivosti. Ova analiza pokazuje i da je globalno
trziSte sada dostupnije uz pomoc¢ novih platformi za trgovinu i povezivanje u KBE,
kako u sluCaju preduzeca i potroSaca (B2C), tako i izmedu samih preduzeca
(B2B). [32]

Pandan rasplinutoj proizvodniji je i fenomen disperzije kapaciteta. Brojni su
primeri manjih i veéih preduzeca koja angazuju radnu snagu sa odredenim
vestinama koja se moze naéi u mnogim, ¢ak i priliéno teSko dostupnim
mestima. Medutim, u vecini lokaliteta ona nema gustinu, tj. poslodavci ne mogu
lako da zaposle dodatne radnike, bilo nezaposlene ili preuzimajuéi radnike iz
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[29] Proracuni autora na osnovu
podataka dostupnih na https://com-
trade.un.org/

[30] Ukljuéuje sva preduzeca u
domacem vlasnistvu Cija vrednost
izvoza prevazlilazi 10.000 evra koja
su registrovana kao proizvodaci
pomenutih proizvoda.

[31] Npr. 60% izvoza nekog
proizvoda izvoze dva preduzeca, a
ostalih 40% izvozi 30 preduzeca.

[32] B2C i B2B su Cesto koriscene
engleske skracenice u literaturi koje
oznacavaju saradnju preduzeca i
potroSaca (business to customer —
B2C) i saradnju izmedu preduzeca
(business to business — B2B).
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drugih preduzeéa. Ovakav ishod je i posledica Cinjenice da su kapaciteti dugo
vremena propadali neiskorisc¢eni, pa su se vestine vremenom gubile i zastareva-
le. Stoga se nailazi na paradoks da je radna snaga u Srbiji u industrijama u kojima
su vestine bitne, istovremeno najveca komparativna prednost (zbog svojih
kvaliteta i tradicije), ali i najve¢a mana (zbog njenog nedovoljnog broja na pojedi-
nacnim teritorijama).

Ovakvoj situaciji bitno doprinosi i Cinjenica da radna snaga nije mobilna. Na
trenutnom nivou zarada, radnici vrlo teSko donose odluku da se presele zbog
posla (osim ako nije iz manje razvijenih podrucja u gradove, ali ni to nije masov-
no). Osim toga, tu je i lo8a infrastruktura puteva i medugradskog javnog prevoza,
koja oteZzava svakodnevno putovanje na posao.

Neujednacenost kapaciteta i vestina zahteva od poslodavaca da svoje potrebe
za Sirenjem obavljaju kroz postepenu obuku i treninge nove radne snage, Sto
verovatno usporava procese rasta. Pozitivno je to da je realno oCekivati da se
radna snaga u Srbiji mnogo lakSe i brze obu€ava u vestinama koje zahtevaju
iskustvo, a ne samo ex catedra prenoSenje znanja, nego u drugim zemljama
sliénog nivoa zarada. To je stoga $to je jedan broj iskusne radne snage ipak
prenet iz tradicionalne privrede u NPP, a ve¢ su obuceni i novi kadrovi koji to
iskustvo mogu dalje da prenose.

KBE moZe da pomogne u prevazilazenju ovog kljuénog izazova, rasplinutosti
domace privrede. Kanal preko kog se ovo moze odigrati jeste bolje povezivanje
ostrva sa dobrim kapacitetom posredstvom IKT. Komunikacija izmedu u¢esnika u
odredenom proizvodnom procesu zahvaljuju¢i |IKT-u moze postati daleko
neposrednija, efikasnija i jeftinija. Takode, razvojem IKT i rastom digitalizacije,
omogucuje se i rad na daljinu (telework), Sto moze da popuni neke od nedostata-
ka u lokalnim kapacitetima i veStinama. Treba, medutim, imati u vidu da su prilike
za rad na daljinu ograniene, jer se privreda Srbije znatno oslanja na fiziCku
proizvodnju.

c. Rizici KBE i uloga vidljive ruke drzave i drustva u njihovom
smanjenju

U odeljcima llla i lllb ilustrovani su nacini na koje IKT i KBE mogu da pomognu
domacim izvozno orijentisanim MSP da mnogo brze i lakSe pristupe medunarod-
nim trzistima, da prate trendove i da se okrenu proizvodnji koja je vodena
potraznjom (demand-driven production). Osim toga, pokazano je i da su takvim
preduzecima uvecane 8anse za porast produktivnosti kroz razli¢ite kanale koje
omogucuje KBE. Medutim, proizvodnja vodena globalnom potraznjom nosi i
rizike, kako za Srbiju tako i za ostale zemlje sveta. Naime, reorganizacija lanaca
proizvodnje vodena globalizacijom nacionalnih industrija moze dovesti do
razbijanja domacih industrijskih sistema i lanaca snabdevanja domacih firmi, kao
i do osipanja kvalifikovane, veste i kreativne radne snage na duze staze. Dok se
trendovi globalnog trziSta relativno brzo menjaju, obuCavanje radne snage u
novim uslovima moze biti znacajno sporiji proces. Ovo je narocito bitno kada su
u pitanju inzenjerske i druge tehnicke vestine, jer je za njihovo osvajanje potrebno
ne samo znanje vec i radno iskustvo.
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U svakom pogledu kljuno je ulaganje u izgradnju i odrzanje ljudskog kapitala
prilagodenog novim uslovima. KBE je pomogla da se u Srbiji (uprkos sistemskoj
eroziji industrijskih vestina nasledenih iz perioda socijalizma), u toku nekoliko
poslednjih godina saCuva kvalitetniji ljudski kapital u doma¢em MSP sektoru, po
cenu relativno niskih zarada. Ovo je pozitivan pocetni trend, ali postavlja se
pitanje koji je sledeci korak. Da li drustvo i drzava mogu da utiCu na povecanje
produktivnosti industrijskog rada domacih MSP i pomognu da vremenom, usled
rasta zarada, ne dode do gublienja medunarodne konkurentnosti srpske
privrede?

VaZna je svest drustva o znacaju tzv. industrijskih zajednickih dobara (industrial
commons), koje je potrebno podrzati, promovisati i Siriti, Cak i u slu¢ajevima kada
je pojedinacnim kompanijama jeftinije da neke delove proizvodnje uvezu iz inos-
transtva. Kyung Mi Kim i Hyeong-Ki Kwon [33] istiu kako je upravo zastita indus-
trijskin zajednickih dobara u osnovi visoke i odrzive konkurentnosti korejskog
modela razvoja. U isto vreme u Sjedinjenim Americkim Drzavama doSlo do
erozije industrijskih vestina jer je dopusteno da medunarodno trZiste u potpunosti
ureduje potraznju za njima. Potrebna je i drzava koja je osposobljena da prepoz-
naje kljucne elemente industrijskog nasleda i da ih odrzi, unapredi i geografski
rasprostrani. Pri tome, usled visoke diversifikovanosti srpskog izvoza, posebnu
paznju treba obratiti na specificnosti odredenih regiona i njihovih potreba za
razli€itim industrijskim kadrovima.

Pored proizvodnih, u fokusu javnih politika, trebalo bi da se nalaze i napori da se
razvijaju vestine vezane za trgovinu, menadzment i marketing, oblasti u kojima
Srbija nema jako naslede. S tim u vezi, potrebno je obezbediti to vecu pismenost
privrednika 0 novom biznis modelu, kao i prilikama i rizicima koje nosi KBE.
Ovakve politike doprinele bi i da radna snaga u Srbiji postane konkurentnija kroz
kreativni doprinos KBE i da omoguc¢i podizanje cene tehni¢kog i inZenjerskog
rada. [34]

IV Dalja razmatranja

lako se ova studija fokusira na znacaj ljudskog kapitala i informaciono-komunika-
cione infrastrukture za srpsku privredu, takode su potrebna bar neka unapreden-
ja u poslovnom okruzenju koja se mogu posti¢i i bez vecih institucionalnih
reformi. lako MSP ne mogu da se takmice u troSkovima sa velikim preduzecima
u stranom vlasnistvu, ona mogu da pruzaju specifiéni kvalitet i dodatu vrednost za
uze segmente. Njihova najveca Sansa za buduci razvoj nalazi se u digitalizaciji
trZista i uklanjanju posrednika izmedu preduzeca i njihovih klijenata. Medutim,

uprkos nizu reformi, granica za fizicki protok roba u Srbiji jo$ uvek je ogromna 52311*;;%:( QA{\&'K?.”’-H’K'

o Q s v . . . . . . Ihe Slate’ s ~ole In
baru.e?ra koja znacajno otezgva prodaju p.reko interneta. Slstem je potrebno pnlg- Globalzation: Korea's Experience
goditi brzom kretanju roba i usluga. Da bi to uspela, potrebna je samo dobra volja from a Comparative Perspective.
drzave da procedure izvoza pojednostavi, kao i da omoguci platni promet prilikom Politics & Society, 45(4), 505-531.
mtern(::‘tske trgovine kakav je uoblcajlen u svetu. Nesto sIozenlje,_ al! jo$ uvek 134] Storper. M, Kemeny, .
moguce na kratak rok, bile bi poreske i carinske reforme, kroz podsticaje za MSP Makarem, N., & Osman, T. (2016).
i reformu oporezivanja rada. Dosledno i lako dostupno informisanje o potrebnim The Rise and Fall of Urban

Economies. Stanford: Stanford

izvoznim procedurama takode bi bilo od velikog znacaja. University Press
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