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RADU

UOPSTENO O PLATFORMSKOM o

Platformski rad predstavlja problematiku koja, iako vise ne moze da se smatra apsolutno
novom, i dalje predstavlja izazov za legislativhu akciju kako u uporednom, tako i u
srpskom pravnom sistemu. Pravna specificnost kod rada preko platformi jeste da je rad
.trostran” i da se ne odvija u formi radnog odnosa. Radnici se angazuju preko platforme
da obave poslove za trece lice, koje je u tom slucaju naziva - klijent. Platforme
izbegavaju da se deklarisu kao poslodavci, mada to u vecini slu¢ajeva faktic¢ki jesu (tzv.
skriveni poslodavci).

Osnovni problem je Sto lica koja rade preko platformi obi¢no ne uzivaju nikakvu
radnopravnu zastitu, posSto nemaju status zaposlenih. lako se kao najveca prednost rada
preko platformi istiCu sloboda organizovanja rada, dobra zarada i dobri uslovi rada,
digitalni radnici izlozeni su velikoj eksploataciji od strane platformi?l, ozbiljnoj kontroli,2
strogoj radnoj disciplini, sami snose rizik poslovanja, troSkove rada i odrzavanja, nisu
placeni kada ne rade (praznikom, tokom godisnjeg odmora), nemaju troskove leCenja
ako se povrede ili razbole, mogu bilo kada da budu "skinuti sa platforme” (fakticki —
otpusteni), tarife na osnovu kojih se pla¢aju veoma Cesto se menjaju nagore, i nemaju
socijalno osiguranje. Imaju, dakle, nesigurnu sadasnjost i buducnost.

Postepeno se shvatilo da je ovakvo stanje uruSava socijalne temelje drustva. To je
pokrenulo Sirok pokret da se konac¢no uredi radni status lica koja rade u nestandardnim
oblicima rada, odnosno, da im se pruzi odgovarajuc¢a zastita. Taj pokret predvode
Evropska unija i Medunarodna organizacija rada (MOR), a velika aktivnost javlja se i u
evropskim zemljama ¢lanicama EU, SAD, Kanadi i Sirom sveta.

lako na prvi pogled deluje kao relativno homogen oblik rada, platformski rad je veoma
raznovrstan i to predstavlja osnovni problem kod njegovog uredenja. Primera radi,
prema Evropskoj fondaciji za zivotne i radne uslove (Eurofound), platformski radnici se
mogu razvrstati na bazi sledec¢ih elemenata: 1) nivo vestine potreban za obavljanje
zadatka (nizak, nizak-srednji, srednji, srednje visok, visok), 2) tip pruzene usluge (online,
na lokaciji, oboje), 3) proces odabira radnika (odluku prvenstveno donosi platforma,
klijent, radnik ili kombinacija ovih).* Prema COLLEM tipologiji,* radnici preko platforme
obavljaju sledece tipove rada: 1) "online”s zadaci kancelarijskog tipa i unosa podataka
(npr. korisnic¢ke usluge, unos podataka i teksta), 2) online stru¢ne usluge (npr.
knjigovodstvo, pravno i projektno upravljanje), 3) online kreativni i multimedijalni rad
(npr. animacija, graficki dizajn i uredivanje fotografija), 4) online podrSka za prodaju i
marketing (npr. generisanje potencijalnih klijenta, postavljanje oglasa, upravljanje
drustvenim medijima i optimizacija pretrazivaca), 5) razvoj i tehnologija online softvera

1. Srnic¢ek npr. u tom smislu navodi, da u novom drustvu, koje on naziva "platformski kapitalizam”, radnici
postaju visoko ranjivi i podlozni eksploatatorkim uslovima rada. Nick Srnicek (2017), Platform Capitalism,
Cambridge: Polity Press, str. 23. O nepovoljnim uslovima platformskih radnika videti i: Marvit, Mosche, Z,
“How Crowdworkers became the ghosts in the digital machine”, The Nation, 2014
https:/www.thenation.com/article/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/; Conen,
Wieteke; Schippers, Johannes Jan; Schulze Buschoff, Karin (2016): Self-employed without personnel
between freedom and insecurity, WSI Study, No. 05, Hans-Bdckler-Stiftung, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftliches Institut (WSI), Dusseldorf, https:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:101:1-201611113726.

2. Npr. utom smislu, u dokumentu OECD - Regulating Platform Work in the Digital Age, OECD, 2020
(https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regulating-platform-work-in-the-digital-age.pdf), navodi se da
je u pitanju ,lazno samo-zaposljavanje" i da: "kao i zaposleni, oni ¢esto imaju ograni¢enu kontrolu nad
svojim radom (na primer, u nekim slucajevima ne mogu da utvrde cene, od njih se trazi da nose
uniforme, ne mogu da biraju redosled svojih zadataka) i/ili zavise od svojih klijenata/poslodavaca na
druge nacine (npr. finansijski). Kontrola moze da se vrsi putem tehnoloSkog pracenja, a algoritam
zauzima mesto tradicionalnog menadzera."

3. Eurofound (2018), Employment and Working Conditions of Selected Types of Platform Work,
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

4. U pitanju je skrac¢enica od "COLLaborative Economy and EMployment surveys” (Istrazivanja o
kolaborativnoj ekonomiji i zaposljavanju), koja je 2007. godine ustanovio Zajednicki istrazivacki centar -
organizacija za podrsku politikama zasnovanaim na istrazivanju Evropske komisije. Videti vise:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/employment/platform-work_en

5. Kod "onlajn rada"misli se na obavljanje rada preko Interneta.



(npr. naucni rad o podacima, razvoj igara i razvoj mobilnih telefona), 6) online pisanje i
prevodenje, 7) onlajn obavljanje "mikro zadataka” (npr. klasifikacija objekata,
obelezavanje, pregled sadrzaja i povratne informacije sa veb sajta), 8) online
interaktivne usluge (npr. nastava jezika, interaktivne lekcije i interaktivne konsultacije),
9) usluge licnog prevoza na lokaciji (npr. usluge nalik taksiju), 10) usluge dostave na
lokaciji (npr. dostava hrane, usluge selidbe i preuzimanje namirnica), 11) domacdi poslovi
na lokaciji (odrzavanje/¢is¢enje kuce, cuvanje dece/briga o deci i zdravstvo/negovanje),
12) ostale usluge na lokaciji (npr. bastovanstvo ili uredenje prostora, kozmeti¢ke usluge,
usluge fotografisanja na lokaciji i maloprodaja). Prema tipologiji Medunarodne
organizacije rada iz 2021. godine, koja se primarno zasniva na lokaciji izvrSenja rada i
vrsti posla preko platforme, razlikuju se sledec¢i poslovi: 1) u okviru online platformi:
frilenserski poslovi, poslovi na osnovu konkursa - nadmetanja, mikroposlovi,
konkurentsko programiranje, medicinsko konsultovanje, 2) u okiru lokalnih platformi:
taksi prevoz, dostava, kuéne usluge i nega, domaci poslovi.®

Sto se tice samog obima platformskog rada, procenjuje se da se ukupno 90 % rada preko
platformi obavlja na lokaciji, pri Eemu dominiraju taksi usluge i dostava (63% u pogledu
zarade), a slede kuéne usluge, profesionalne usluge i domacdi rad (29% odsto u pogledu
zarade). Online usluge kao Sto su mikrozadaci, honorarne, konkursne i medicinske
konsultacije, ¢ine preostali rad (manje od 10% u smislu zarade).” |z ovog proizilazi da bi
najvaznije bilo prvo da se uredi status lica koja rade na lokaciji (Cime ¢emo se ovde
pretezno i baviti).

Neizostavan deo platformskog rada jeste - platforma. Prema Medunarodnoj organizaciji
rada, rad ,na platformi“ je vrsta posla koji koristi mreznu - internet platformu, za
posredovanje izmedu radnika koji preko te platforme pruzaju usluge i klijenata koji ih
preko platforme angazuju i plac¢aju.8 Rec je, dakle o internet servisu, odnosno aplikaciji,
kojoj, s jedne strane pristupaju subjekti koji imaju potrebu za izvrSenjem odredenog
rada (u daljem tekstu: klijenti), a sa druge strane subjekti koji mogu da izvrSe potreban
rad, tj. oni koji imaju potrebu za pronalaskom posla (u daljem tekstu: digitalni radnici).

Cinjenica da se platforma nalazi na internetu i da funkcionise posredstvom interneta
(dakle, online), ¢ini da platforme zapravo deluju kao virtuelna trzista rada. To dalje znaci
da platformi moze da se pristupi u svakom momentu i iz bilo kojeg kutka planete
Zemlje, uz jedan uslov — da je omogucen pristup internetu. Ovo sustinski rezultira time
da za funkcionisanje digitalne platforme nema niti vremenskih niti prostornih granica.
Tako, svoju potrebu za radom, svaki na svoj nacin, i klijenti i digitalni radnici kao korisnici
platforme, posredstvom ovog internet servisa mogu da zadovolje svakog trenutka, 365
dana u godini,® gde god da se nalaze. Na taj nacin platforme zapravo okupljaju dve
(gotovo neograni¢ene) mase (grupe), odnosno mreze ljudi - jednih koji u svakom
trenutku imaju potrebu za realizacijom odredenog posla i drugih koji su u svakom
trenutku spremni da izvrSe taj potreban rad, uz odredenu nov€anu naknadu. Obe
navedene grupe sustinski predstavljaju korisnike (usluga) platforme. Jer radnici preko
platforme pronalaze posaoiizvrSavaju potreban rad, dok klijenti pronalaze radnika i vrie
placanje za izvrseni rad. Pla¢anje za rad klijent izvrSava samoj platformi, koja zatim
novcCani iznos prosleduje digitalnom radniku, ali jedan deo tog iznosa zadrzava za sebe
Nna ime provizije za uparivanje radnika i klijenta. Medutim, tu se ne zavrSava uloga

6. O ovim klasifikacijama videti vise: Willem Pieter de Groen (Project Manager), Zachary Kilhoffer, Leonie
Westhoff, Doina Postica and Farzaneh Shamsfakhr (2021), Digital labour platforms in the EU, Mapping
and business models, FINAL REPORT, European Commission, Publications Office of the European Union,
str. 17.

Ibidem, str. 8.

8. Ovu definiciju smo preuzeli i prilagodili iz: World Employment and Social Outlook 2021: The role of
digital labour platforms in transforming the world of work, International Labour Office - Geneva, ILO,
2021, str. 5.

9. Sli¢no i Christophe Degryse (2017), Shaping the world of work in the digital economy, ForesightBrief,
ETUI, No. 1, str. 2.



platforme u ovom trouglu slozenih odnosa.’” Kao subjekt koji stoji izmedu potrebe za
vrsenjem rada i potrebe za pronalaskom posla, platforme ne deluju kao puki posrednici
u zadovoljavanju ovih potreba izmedu ucesnika na trzistu rada. One imaju daleko
aktivniju poziciju i sustinski sa klijentom dele odredene uloge koje u tradicionalnom
poimanju radnog odnosa ima poslodavac. Koje sve uloge ¢e imati digitalna platforma i
na koji nacin ¢e ih sprovoditi zavisi od toga o kojoj vrsti digitalne platforme je recC u
konkretnom slucaju.

| pored brojnih podela platformi koje su prisutne u literaturi,'” najvaznija jeste ona koja
razlikuje platforme koje su zasnovane na masovnom radu (crowdworking) i one koje su
zasnovane na pruzanju odredenih usluga na zahtev (work on demand).? Dok prva
kategorija podrazumeva rad koji se obavlja u sajber-prostoru u kome nema
neposrednog kontakta izmedu korisnika usluga i radnika koji istu pruza, druga
kategorija podrazumeva rad koji je organizovan putem platforme, ali koji se izvrSava i
realnom svetu.”™

Ova podela izuzetno je bitna i sa aspekta daljeg legislativhnog delovanja, bududi da je i
nacin ,ponasanja“ ove dve kategorije platformi klju¢an ukoliko drzava reSi da stavi ovaj
nacin poslovanja u odgovaraju¢e pravne okvire, kojima bi se mogla garantovati veca
zastita ovakvim radnicima, veca pravna sigurnost u smislu njihovog poslovanja, kao i
zastita razli¢itih drzavnih interesa (preko potrebe da zastiti svoje drzavljane, pa sve
uplate odgovaraju¢ih poreza i doprinosa koji omogucavaju njeno normalno
funkcionisanje).

Ponasanje platformi koje su zasnovane na masovnom radu u sustini se moze
okarakterisati kao ponaSanje posrednika u zaposljavanju, odnosno, radnom
angazovanju radnika. Ono sto ovakve platforme pruzaju korisnicima usluga jeste pristup
neodredenom broju radnika bilo gde u svetu, koji ¢e u svakom datom momentu biti
spremni da izvr§e odredeni zadatak u zamenu za novéanu kompenzaciju.”» Cesto ¢e to
biti razlic¢iti sitni i repetativni zadaci (clickwork), ali to mogu biti i kompleksniji zadaci
koji ¢e zahtevati odredenu struc¢nost i sposobnost radnika. U najranjiviju kategoriju
ovakvih radnika svakako spadaju oni radnici Ciji prihod u potpunosti zavisi od rada koji
obavljaju preko ovakvih platformi Sto je, prema statistickim podacima, slucaj sa gotovo
40% platformskih radnika uopste.”

S druge strane, ponasanje platformi koje su zasnovane na pruzanju usluga na zahtev (on
demand platforms) mnogo je slicnije onom koje se moze uociti kod tradicionalnih
poslodavaca, a Sto je u znatnoj meri proizvod Cinjenice da su ovakvi zadaci vezani za
odredeni lokalitet, Sto omogucava i detaljnija pravila u pogledu njihovog sprovodenja.’®
U tom smislu, i mogucénosti ovakvih platforma u pogledu kontrole rada platformskih

10. European Commission (2020), Study to gather evidence on the working conditions of platform workers,
final report, Luxembourg, str. 42.

1. lzmedu ostalog, platforme mogu da budu: 1) internacionalne - kada se rad obavlja obavlja Sirom sveta,
po pozivu, i 2) lokalne — kod kojih se rad vrsi u uzem podrucju - ,lokalu”. Pominju se i podele na, profitne
i neprofitne platforme, zatim, oglasne, za klaud usluge, industrijske, proizvodne, uslizne platforme.

12. Smit npr. navodi da se ditigalni rad obavlja kao: "cloud work", "crowd work", "gig work". Ako se rad obavlja
bilo otkuda - to je "cloud work". Ako moze bilo ko da ga obavlja - tada je to "crowd work". Ako se obavlja
preko platforme, na lokaciji, od strane ta¢no odredenog pojedinca - to je "gig work". Florian A. Schmidt,
Digital Labour Markets in the Platform Economy: Mapping the Political Challenges of Crowd Work and
Gig Work (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2017), str. 61 7.

13. Kovacs, E. (2017b), Regulatory Techniques for ‘Virtual Workers, Hungarian Labour Law E-Journal (2), str.
2.

14. Urdarevic, B. (2021), Pruzanje usluga putem masovnog rada (crowdwork), u: Vujisi¢, D. (ur), Usluge i
vliadavina prava, Kragujevac, Pravni fakultet u Kragujevcu, Institut za pravne i drustvene nauke, str. 461.

15. Berg, J. (2016), Income Security in the On-Demand Economy: Findings and Policy Lessons From a Survey
of Crowdworkers, Geneva, International Labour Office, str. 19.

socijalno pravo (1), str. 458.



radnika i njegove ocene bic¢e daleko vece. Tako, primera radi, razli¢itim platformama za
dostavu hrane bi¢e dostupan Citav niz podataka o radu dostavljac¢a hrane (rider), pocevsi
od momenta kada je on paket preuzeo, pa sve do momenta kada je isti predao klijentu,
a sve zahvaljujuéi prostoj upotrebi algoritama. U tom smislu, vrlo je indikativna i
upotreba termina ,algoritamsko disciplinovanje®” imaju¢i u vidu da podaci koji su
ovakvim platformama dostupni istovremeno omogucavaju i primenu razlicitih
povlastica i kazni.

Radnici obe navedene kategorije platformi najcece ¢e biti okarakterisani kao
samozaposlena lica, odnosno, preduzetnici, Cime ¢e im biti uskracen i €itav niz prava koji
sa sobom nosi zasnivanje radnog odnosa. lzuzetak u tom smislu jesu zaposleni radnici
razlic¢itih drustava sa ogranicenom odgovornoséu koja mogu imati zakljuc¢en tzv.
partnerski ugovor sa razlicitim on demand platformama. Ovakvi zaposleni ipak svoja
prava iz radnog odnosa ostvaruju upravo kod tih drustava koja su istovremeno za njih
jedino i odgovorna, a ne kod platforme koja sustinski jeste i njihov poslodavac, ¢ime se
odredena prava (kao 5to je to pravo na Strajk) u potpunosti obesmisljavaju.

6 MOGUCI PRAVCI DELOVANJA

Srpsko pravo se, kao sto je to uostalom slucaj i sa uporednim pravom, i dalje suocava sa
izazovom regulisanja platformskog rada i polozaja platformskih radnika, dok su
dosadasnji pokus$aji da se bar neki njegovi instituti definisu prosli neuspesno. Ipak,
primera radi, iako zakonodavac nije uspeo da definise ko su to zapravo frilenseri (radnici
koji rad obavljaju putem neke od crowdwork platformi), on je uspeo da se pozabavi
pitanjem njihovog oporezivanja.”® Definicija je pritom izostala i kada je reC o ostalim
platformskim radnicima. Ovo ipak mozda i ne ¢udi, imajudi u vidu ¢injenicu da razlicitost
ponasanja razli¢itih platformi, kao i statusa u kom se nalaze njihovi radnici, poziva na
jednu sveobuhvatnu promenu propisa iz oblasti radnog prava. Nuzno je pritom naglasiti
i da Zakon o radu,” kao opsti propis u oblasti radnih odnosa, i dalje ne poznaje ¢ak ni
termin radnik, kao i da pun obim svoje zastite nudi iskljucivo licima koja se nalaze u
radnom odnosu.

U teoriji se problematici moguceg regulisanja polozaja platformski radnika pristupa po
pravilu iz dva pravca: 1) moguc¢nosti da se ovakvi radnici okarakterisSu kao zaposleni i 2)
mogucnosti da se formira sui generis kategorija radnika, 3) mogucénost da se ovi radnici
tretiraju kao zavisni samozaposleni.

Nijedno od ovih reSenja ne bi se moglo uniformno primeniti ni na sve radnike, ni na sve
platforme. Tako, niti su svi radnici zaista u poziciji koja nalikuje radnom odnosu i koja
poziva na punu radnopravnu zastitu koja se garantuje samo licima koja su zaposlena,
niti se platforme koje se bave posredovanjem u angazovanju mogu okarakterisati kao
poslodavci. Posledice ovakvog delovanja mogu pri tome biti znacajne.

Pun nivo radnopravne zastite dovodi tako i do povecéanja troskova rada, sto moze uciniti
da platforme promene svoj model poslovanja ili da napuste odredeno trziste, dok
stvaranje posebne kategorije negde izmedu zaposlenog i radnika moze utabati put
praksi takve kvalifikacije ¢ak i onih radnika ¢&iji status vise nalikuje statusu zaposlenog.

17. Gurumurthy, A. Chami, N. & Bharthur, D. (2021), Platform Labour in Search of Value: A Study of Worker
Organizing Practices and Business Models in the Digital Economy, Geneva, International Labour
Organization, str. 4.

18. Urdarevic, B. (2022), Frilenseri i problemi u njihovom pojmovnom definisanju, Beograd, Centar za
istrazivanje javnih politika, str. 16.

19. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14,13/17 - US, 113/17, 95/18 - autenti¢no
tumacenje.



Nesporno je da rad platformi i polozaj platformskih radnika treba pravno regulisati, no
treba imati u vidu da, bez obzira na Cinjenicu da su platforme te koje najvise profitiraju
od ovakvog rada, od njega profitiraju i platformski radnici. Platformski rad je omogucio
sticanje dodatnog, pa ¢ak i jedinog prihoda za masu radnika koji ili nisu mogli do¢i do
odgovarajuc¢eg zaposlenja ili koji imaju realnu potrebu za dodatnim prihodom. U tom
smislu, ovoj problematici zakonodavac mora pazljivo da pristupi jer koliko god je
neophodno da se radnicima pruzi adekvatan nivo zastite, toliko je vazno i da se
platforme ne oteraju sa srpskog trzista. Ovakva potreba je, izmedu ostalog, i jedan od
razloga zasto pretpostavku postojanja radnog odnosa izmedu radnika i platforme koja je
sadrzana u predlogu Direktive o platformskom radu?® smatramo upitnim reSenjem. Ovo
bez obzira na ¢injenicu da uslovi za primenu pretpostavke sadrzani u predlogu direktive
pre odgovaraju kvalifikaciji on demand platformi kao poslodavaca, Sto njima uostalom
vise i prili¢i nego vecini crowdwork platformi. Drugim recima, bez obzira na Cinjenicu da
se on demand platforme zaista i ponasaju kao poslodavci, pitanje je dali je u interesu ne
samo ovakvih platformi, vec¢ i platformskih radnika i drzave da se njihov status definise
njihovom kvalifikacijom kao poslodavaca.

Regulisanje platformskog rada u Srbiji uslovilo bi izmenu vise propisa u oblasti radnog
prava. U tom smislu, imajuci u vidu cinjenicu da ¢e izmenama Zakona o radu, kao
mati¢nog propisa u oblasti rada, mozda biti i najteze pristupiti, kao i razlike u ponasanju
razli¢itih tipova platformi, misljenja smo da bi se ovakvo legislativnhom poduhvatu moglo
pristupiti u 3 etape.

Prva etapa bi podrazumevala izmene vazec¢eg Zakona o zaposljavanju i osiguranju za
slu€¢aj nezaposlenih. Druga etapa bi podrazumevala dopune i izmene Zakona o
agencijskom zaposljavanju, dok bi treéa etapa podrazumevala izmene i dopune ili
donosenje potpuno novog teksta Zakona o radu.

Ovde treba reci i da bi celovito resenje obuhvatalo Citav ,kiSobran” mera, kako bi se
obuhvatile i uredile sve specificnosti raznih kategorija platformskih radnika (koje smo
pomenuli na pocCetku), kao i drugih radnika koji rade u atipi¢énim oblicima rada. To
resenje se svakako ne ocCekuje uskoro, posSto i u svetu josS uvek nije jasno koja su reSenja
najprimerenija u ovim situacijama. Nacionalni zakonodavci, medunarodne organizacije,
pa i teoretiCari jos uvek lutaju kada su u pitanju reSenja. Neki se zalazu za jednu, drugi za
drugu ili tre¢u soluciju, neki za obuhvatniju regulativu, pojedini opet za specijalne
propise i akte kojima ¢e se obuhvatiti pojedine grupacije radnika.

Ukratko, , kiSobran zastite platformskih radnika*
trebalo da c¢ini sledeée:

Zakonsko definisanje pojmova kao sto su - radnik, digitalni radnik u
Zakonu o radu;

Jasno razgranic¢enje zavisnih radnika i samozaposlenih, od stvarnih
(pravih) samozaposlenih;

Uvodenje zakonske (oborive) pretpostavke zaposlenosti - ¢ime bi se
obezbedila univerzalna pokrivenost svih koji Zive od svog rada
(platformski i atipiéni poslovi), ili kategorije zavisnih samozaposlenih (bez

20. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on improving working conditions
in platform work, ¢l. 4.



obzira na pravni osnov rada) - kojima bi se obezbedila radna i socijalna
zastita, slicna onoj u radnom odnosu;

Za kategorije koje ipak ne mogu da se svrstaju u zaposlene obezbediti
univerzalne beneficije u vezi sa radom (garancije plaé¢enosti,
nediskriminacije, bezbednosti na radu, ograni¢eno i kontrolisano radno
vreme, pravo na informisanje, pravo na prigovor i mirno resavanje
sporova);

Uredenje upotrebe algoritama (predvidivost, javno obavestavanje kako
funkcionisu, eliminisanje diskriminacije pojedinih kategorija);

Inoviranje oblasti bezbednosti na radu kako bi se zastitili i platformski i
drugi atipi¢ni radnici (izmedu ostalog, obuka svih koji u¢estvuju u radu
na platformi iz bezbednosti i zdravlja na radu - narocito lica koja rade u
ovoj formi rada, obuka lica koja rukovode radom od strane platformi i
onih koji koriste algoritme; obaveza platformi da sac¢ine akt o rizicima na
radu i u vezi sa radom);

Pravo na udruzivanje - za sve, pa i platformske radnike;
Pravo na kolektivho pregovaranje i strajk za digitalne radnike;

Obaveza registracije platformi i pla¢anja poreza i doprinosa od strane
istih;

Donosenje specijalnih zakona - lex specialis za pojedine specifi¢ne
kategorije platformskih i digitalnih radnika;

Uvodenje Agencija za privremeno platformsko zaposljavanje;

Uvodenje mogucnosti da se koristi poslodavac out of record (jedna vrsta
iznajmljenog poslodavca, koji ¢e obavljati poslove koje inace obavljaju
poslodavci - u ime platformi).

U dosadasnjem izlaganju smo vec¢ istakli da se ponasanje crowdwork platformi moze
donekle poistovetiti sa polozajem posrednika u radnom angazovanju radnika. Ipak, rad
ovakvih platformi na srpskom trzistu, kao i polozaj ovakvih radnika (osim u poreskom
smislu) nije ni na koji nac¢in ureden srpskim propisima.

Ova ¢injenica navela nas je na razmisljanje da bi Zakonom o zaposljavanju i osiguranju
za slucCaj nezaposlenosti (u daljem tekstu: Zakon o zapoSljavanju)? polozaj ovakvih
platformi zaista i mogao biti ureden na takav nacin, odnosno, kao posrednika u
zaposljavanju.

21. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2009, 30/2010 (dr. zakon), 88/2010, 38/2015, 113/2017 (dr. zakon),
113/2017, 49/2021



Navedeno razmisSljanje proizlazi pre svega iz nacina na koji su uredeni poslovi
zaposljavanja u navedenom propisu, kao i subjekti koji mogu da ih obavljaju. Naime,
zakon najpre u ¢lanu 6 navodi koje se sve aktivnosti smatraju poslovima zaposSljavanja,
dok u narednom, clanu 7, istiCe da te poslove obavljaju?? Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, kao subjekt javnog prava, i agencije za zapoSljavanje, kao subjekti
privatnog prava.?® Zakon o zaposljavanju dalje razraduje delovanje i nacin rada nosioca
poslova zaposljavanja,?* gde u Clanu 20 istiCe da privatne agencije obavljaju sledece
poslove zaposljavanja:

(" )

,1. obavestavanje o mogucnostima i uslovima zaposljavanja;

2. posredovanje u zaposljavanju u zemlji i inostranstvu;
3. profesionalnu orijentaciju i savetovanja o planiranju karijere;

4. sprovodenje pojedinih mera aktivne politike zaposljavanja, na
osnovu ugovora sa Nacionalnom sluzbom.*

\_ J

Ukoliko navedene poslove zaposSljavanja sagledamo kroz prizmu prethodno opisanog
nacina funkcionisanja crowdwork platformi, sam po sebi namece se zakljucak da ove
platforme definitivhno vrSe poslove zaposljavanja koji se sastoje u obaveStavanju o
mogucnostima i uslovima zaposljavanja i posredovanju u zaposljavanju.?®> To bi dalje
znacilo da se osnivanje i delovanje digitalnih platformi koje obavljaju navedene poslove
moralo realizovati u skladu sa Zakonom o zaposSljavanju. Medutim, prvo ogranicenje sa
kojim se susre¢emo u primeni ovog zakona na digitalne platforme sastoji se u tome da
je njegova primena moguca iskljuCivo na platforme koje su osnovane u Republici Srbiji.
Imajuci u vidu nacin funkcionisanja mnogih crowdwork platformi koji je baziran na
online uparivanju radnika i klijenata i takode istom nacinu vrSenja samog rada, jasno je
da pretezan broj platformi ovog tipa deluju kao globalni online igraci, te su kao takve
izvan domasSaja nadzornog mehanizma u pogledu primene Zakona o zaposljavanju.
Polazeci od navedenog, kao i Cinjenice da je veliki broj digitalnih radnika u nasoj drzavi
aktivan i radi posredstvom ovakvih platformi, to za posledicu ima da svi oni zapravo
ostaju bez bilo kakvog oblika (radnopravne) zastite. Ipak, ukoliko crowdwork
platformama pristupimo kao agencijama za zaposljavanje, potencijalno reSenje ovog
pravnog problema prisutno je u delovanju Medunarodne organizacije rada (u daljem
tekstu: MOR).2® Konvencija MOR broj 181 o privatnim agencijama za zapoSljavanje?’
odmah u ¢lanu 1 definiSe Sta se smatra poslovima zaposSljavanja od strane (privatnih)

22. Zakon o zapoSljavanju ih u ¢lanu 7 naziva Nosiocima poslova zaposljavanja, te cemo se dalje u tekstu
koristiti istimm terminom za njihovo zajednicko oznacavanje.

23. U ¢lanu 10 Zakona o zaposljavanju navodi se da agencije za zaposljavanje osnivaju pravna i fizicka lica
radi obavljanja poslova zaposljavanja.

24. |z tih odredbi jasno je da nisu svi poslovi zaposljavanja dostupni privatnim agencijama za zaposljavanje.
Ovakav pristup ne treba da cudi, jer pojedini aspekti poslova zapoSljavanja moraju biti iskljucivo u
rukama organa javne vlasti, kao sto su izdavanje dozvola za rad i postavljanje i sprovodenje mera aktivne
politike zaposljavanja.

25. Stavide, pojedine platforme svojim korisnicima (radnicima) nude usluge savetovanja u razvoju karijere,
Cak i usluge stru¢nih treninga i dodatnih usavrsavanja.

26. Regulisanje delovanja privatnih subjekata u oblasti zaposljavanja predstavlja predmet interesovanja i
legislativne aktivnosti MOR od njenog osnivanja. Vise o legislativnoj aktivnosti MOR u ovoj oblasti vidi
kod: Sunderi¢ B. (2001), Pravo Medunarodne organizacije rada, Pravni fakultet u Beogradu, str. 259-271; i
Brkovi¢ R. (2015), Privatne agencije za zaposljavanje - medunarodni, komunitarni i nacionalni pravni
okviri, Teme, br. 4, str. 1383-1384. Takode, interesantno je i kako se menjao odnos MOR prema privatnim
privremeno zaposljavanje — (ne)postojeci pravni okvir u Republici Srbiji i pravna resenja u
medunarodnom i komunitarnom pravu, Radno i socijalno pravo, br. 1, str 269-270.

27. Republika Srbija ratifikovala je ovu Konvenciju (,S/luZzbeni glasnik Republike Srbije — Medunarodni
ugovori*, br. 2/2013).



agencija. Sa tim u vezi, u konvenciji se istiCe da se poslovima zaposSljavanja smatraju
sledece usluge na trzistu rada:

.1. usluge obezbedivanja medusobno odgovarajucih ponuda radnih
mesta i zahteva za zaposljavanje, pri cemu privatna agencija za
zaposljavanje ne postaje strana u radnom odnosu koji iz toga moze
da proistekne;

2. usluge koje se sastoje iz zaposljavanja radnika s ciljem da se
stavljaju na raspolaganje trecoj strani, koja moze biti fizicko ili
pravno lice (u daljem tekstu: korisnicko preduzece), koje im
dodeljuje zadatke i vrsi nadzor nad izvrsenjem tih zadataka;

3. ostale usluge u vezi sa trazenjem posla, koje je utvrdio nadlezni
organ nakon odrzanih dogovora (konsultacija) sa reprezentativnim
organizacijama poslodavaca i radnika, kao sto su pruzanje
informacija, ¢ija namera nije da se pronadu medusobno
odgovarajuce ponude radnih mesta i zahteva za zaposljavanje.”

Iz navedenog, evidentno je da postoji podudarnost u pogledu pojma poslova
zaposljavanja u konvenciji i Zakonu o zaposljavanju, i to upravo onih koje obavljaju
platforme (obavestavanje o mogucénosti zaposlenja i posredovanja u zaposSljavanju). To
dalje znaci da se i prema Konvenciji MOR br. 181 digitalne platforme mogu svrstati u
agencije koje se bave zaposljavanjem.

Sa tim u vezi skrecemo paznju na jedan od klju¢nih principa iz konvencije u vezi sa
zastitom radnika - princip zabrane naplacivanja bilo kakve naknade za usluge
posredovanja licima koja traze zaposlenje.?2 Naime, u ¢lanu 7 Konvencije MOR br. 181 stoji
da:

L,privatne agencije za zaposljavanje radnicima ne naplacuju,
direktno ili indirektno, u celini ili nekom delu, bilo kakve troskove ili
naknade.*”

Ovo je znacCajna Cinjenica pre svega iz razloga sto je poslovni model digitalnih platformi
uglavnom u direktnoj suprotnosti sa ovim principom.?® Naime, iako same crowdwork
platforme predstavljaju jednu vrlo heterogenu kategoriju, zajednicko im je to sto deo
svojih prihoda ostvaruju ili direktno od dela naknade koju digitalni radnici ostvare radom
posredstvom platformi (prethodno smo vec¢ opisali ovaj model delovanja platformi koji je
prisutan u slucaju npr. UpWork-a) ili kroz razlicite pakete ponuda povecane vidljivosti
koju za radnike kao njihove korisnike obezbeduju kod klijenata platformi (npr. LinkedIn,
Freelancer.com). Dakle, ukoliko bi se na funkcionisanje digitalnih platformi primenjivala
regulativa o privatnim agencijama za zaposSljavanje njihov postojeci poslovni model bio
bi neodrziv.

Od ideje da se digitalne platforme u pogledu regulisanja izjednace sa privatnim
agencijama za zaposSljavanje, same platforme ,brane” se argumentacijom da one ne
posreduju u zaposSljavanju, ve¢ posredstvom njih samo samozaposlena lica, tj.

28. Isti princip predstavlja temelj regulative o agencijama za zaposljavanje u Evropskoj uniji. Sa tim u vezi
upucéujemo na ¢lan 6 stav 3 Direktive 2008/104/EC o radu preko agencija za privremeno zaposljavanje
(03 L 327/9).

29. De Stefano V., Wouters M. (2019), Should digital labour platforms be treated as private employment
agencies?, ForesightBrief, ETUI, No. 7, str. 7.



preduzetnici pronalaze adekvatne poslove. Medutim, iz detaljnijeg sagledavanja odredbi
Konvencije MOR br. 181 i Zakona o zaposljavanju proizlazi zaklju¢ak da nigde nije
isklju¢ena primena ovih akata i na samozaposlena lica, a pri tome bitno je istaci da velika
vec¢ina digitalnih radnika nije ni registrovana kao preduzetnik. Naime, Zakon o
zaposSljavanju odreduje da se poslovi zapoSljavanja odnose kako na nezaposlena lica,*
tako i na lica koja traze zaposlenje. Definisanje potonje kategorije je narocito vazno u
kontekstu naseg poslednje izvedenog zaklju¢ka. Naime, ova kategorija uredena je
¢lanom 3 zakona prema kojem:

,Lice koje trazi zaposlenje, u smislu ovog zakona, jeste nezaposleni,
zaposleni koji trazi promenu zaposlenja i drugo lice koje trazi
zaposlenje.

Zaposleni koji trazi promenu zaposlenja jeste lice koje je u radnom
odnosu ili je na drugi nac¢in ostvarilo pravo na rad, a koje aktivno
traZi promenu zaposlenja i vodi se na evidenciji lica koja traze
promenu zaposlenja.

Drugo lice koje trazi zaposlenje jeste lice starije od 15 godina Zivota
koje trazi zaposlenje, a koje se ne mozZe smatrati nezaposlenim ili
licem koje traZi promenu zaposlenja, u smislu ovog zakona.”

Dakle, poslovi zaposljavanja odnose se na sva lica nezavisno od njihovog trenutnog
radnopravnog statusa, odnosno nacina na koji su ostvarili pravo na rad.> Slicne odredbe
sadrzi i Konvencija MOR br. 181 prema kojoj se ,izraz radnici odnosi na lica koja traze
zaposlenje,“*? a koji treba tumaciti u skladu sa izlozenim nacionalnim zakonodavstvom.

Imajuci u vidu sve navedeno vidimo da je mogucéa primena propisa 0 agencijama za
zaposljavanje i na crowdwork platforme. Ipak u cilju jasnije i efikasnije primene ovih
propisa na pomenute platforme neophodno je naciniti odredene zakonske promene
koje bi uvazile specificnosti delovanja crowdwork platformi. Pocetni korak bi u tom
smislu bio da Zakon definise njihov pojam. Uzimajuci u obzir neke od definicija na koje
smo u svom istrazivanju naisli u stranoj literaturi,*® nasa pocetna ideja jeste da bi se one
mogle definisati kao digitalni posrednici u zaposljavanju. Ovakva definicija bi morala
obuhvatiti i razli¢ite portale kao 3to su Sljaka, Jooble, Klikdoposla itd. koji se sustinski
postavljaju kao posrednici u zapoSljavanju i radnom angazovanju radnika, iako kao takvi
ne postoje u zvanic¢nim spiskovima registrovanih agencija za zapoSsljavanje. U tom
smislu, ovde se moze postaviti i pitanje kako je uopste moguce da, primera radi, portal
Klikdoposla, u APR-u bude registrovan kao preduzetnik, bez da je provereno kojom se
delatnos¢u on bavi, kao i moguéim izmenama relevantnih propisa u tom smislu, koje bi
stvorile obavezu ili omogucile da se za ovakve portale, odnosno, njihovu registraciju u
APR-u, trazi dozvola resornog Ministarstva ili Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje.

30. U tom smislu vidi i: Urdarevic B., Anti¢ A. (2021), Rad preko platformi i novi oblici rada u digitalnoj
ekonomiji, Srpska politicka misao, br. 2, str. 153-175.

31. Po svojoj prirodi, pravo na rad jeste jedno fleksibilno pravo, a ta fleksibilnost dolazi do izrazaja i u
pogledu moguc¢nosti za njegovo ostvarivanje, u smislu nacina obezbedivanja sredstava za zivot po
osnovu realizovanog rada. Sa tim u vezi, javljaju se razlicite pravne forme angazovanja rada, odnosno
modaliteta ostvarivanja prava na rad. Tako, pravo na rad moze se ostvariti u formi radnog odnosa, u
formama rada van radnog odnosa i u formi samozaposljavanja, tj. preduzetnistva.

32. Clan 1stav 2 Konvencije MOR br. 181.

33. Ajunwa, |, & Greene, D. (2019), Platforms at work: automated hiring platforms and other new
intermediaries in the organization of work, u: Steve P. Vallas, Anne Kovalainen (ur.), Work and Labor in
the Digital Age Research in the Sociology of Work, Emerald Publishing Limited, str. 63.; McDonald, S.
Damarin, A. & Membrez-Weiler, N. (2022), Organizational perspectives on digital labor market
intermediaries, Sociology Compass (3).
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MgtelleYeH Digitalni posrednici u zaposljavanju su razlicite platforme i portali koji na osnovu podataka
predatih od jedne strane (radnika), preko unapred podesenog interfejsa i strukturiranih protokola, nakon
obrade takvih podataka (koja ukljucuje primenu algoritama), isporucuju sortirane podatke drugoj strani
(korisniku usluga/poslodavcu) i na taj naéin omogucéavaju njihovo radno angaZovanje, odnosno, zaposlenje.

Definisanje instituta digitalnih posrednika u zaposSljavanju podrazumevalo bi i
regulisanje drugih pitanja kao sto su, primera radi, propisani uslovi za bavljenje ovakvom
delatnosc¢u i sticanje dozvole za rad.

DRUGA ETAPA - POLOZAJ ON
DEMAND PLATFORMI

Ideja da se polozaj platformi uredi po ugledu na poslovanje agencija za privremeno
zaposSljavanje vec¢ je neko vreme zastupljena u uporedno-pravnoj teoriji. U ovom
scenariju, platforma bi preuzela ulogu agencije za privremeno zaposljavanje
(poslodavca) koji bi sa zaposlenim licem zaklju€¢io ugovor o radu radi daljeg upucivanja
na rad kod poslodavca korisnika (klijenta).24 Na taj nacin dakle, platforma bi preuzela
odredene obaveze prema zaposlenima kao sto je to isplata zarade, dok bi poslodavac
korisnik morao da obezbedi odredena druga prava iz radnog odnosa koja se nuzno
moraju ostvarivati kod njega (npr. pravo na zastitu zdravlja i bezbednosti na radu). Ova
ideja temelji se na slicnosti izmedu platformskog rada i agencijskog zaposljavanja koje
se U prvom redu manifestuju u uspostavljanju veze povodom rada izmedu tri razliCita
subjekta sa jedne strane, i vremenski odredenog, odnosno relativho kratkog perioda
vrsenja konkretnog rada, sa druge strane.*

Polazec¢i od prakti¢nih razloga u smislu nacina funkcionisanja on demand platformi,
ovakvo resenje bilo bi fakticki neprimenjivo kada je npr. re¢ o platformama za dostavu
hrane, buduc¢i da vozaci ovakvih platformi ne provode duze vreme u prostorijama
poslodavca korisnika (klijenta). Ovo je znacCajno pre svega iz razloga $to su na domacem
trzistu ove platforme gotovo apsolutno dominantne u pogledu broja digitalnih radnika
koji rade posredstvom njih. Sa druge strane, kod platformi koje pruzaju druge usluge
kao $to su to nega ili usluge cis¢enja ono bi zaista i moglo imati smisla. Pored toga,
ovakva konstrukcija nije mogucéa pre svega zbog pravnog okvira za agencijsko
zaposSljavanje u nasoj drzavi. Naime, u Srbiji se od 2019. godine primenjuje Zakon o
agencijskom zaposljavanju.’® Ovaj Zakon konacno je posle dugog niza godina uredio
problematiku ,lizinga radnika“¥” i stavio agencijsko zaposljavanje u normativne okvire.
Na ovaj nacin, polozaj ,radnika na lizing” kona¢no je regulisan. Tako danas, ukoliko
Agencija za privremeno zaposljavanje poseduje odgovaraju¢u dozvolu za rad, ona moze
da pod zakonom propisanim uslovima zasnuje radni odnos na odredeno ili na
neodredeno vreme sa radnikom, a radi njegovog ustupanja na rad poslodavcu korisniku,
sa kojim ta agencija ima zaklju¢en ugovor o ustupanju.

34, Risak, M. (2018), Fair Working Conditions for Platform Workers. Possible Regulatory Approaches at the
EU Level, Berlin, Friedrich-Ebert-Stiftung, str. 9-10. O mogucnosti da se platfrormski rad uredi kao rad
agencija videti vise i: Decent Work in the Platform Economy, International Labour Organisation,
Reference document for the Meeting of experts on decent work in the platformm economy (Geneva, 1-14
October 2022), Geneva, 2022, str. 33; Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on access to social
protection for workers and the self-employed, Brussels, 28 November 2018 (OR. en) 14582/18 SOC 727
EMPL 545; Harald Hauben, Marta Kahancovéd and Anna Manoudi, Thematic Review 2021 on Platform
work” (2021) based on country articles for the 27 EU Member States, European Commission March 2021,
str. 2, 43.

35. Rosin A. (2020), Applying the Temporary Agency Work Directive to Platform Workers: Mission
Impossible?, International Journal of Comparative Labour Law and Industrial Relations, Volume 36, Issue
2, str. 141.

36. Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 86/19.

37. Vise o ovome u: Mario Reljanovi¢, Dostojanstvo na lizing, https://pescanik.net/dostojanstvo-na-lizing/.



U ¢lanu 2 ovog zakona definiSu se njegovi osnovni pojmovi, gde se pojam ustupljenog
zaposlenog odreduje kao:

Lfizicko lice koje je u radnom odnosu u Agenciji u skladu sa ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje rad, a koje se ustupa
poslodavcu korisniku radi privremenog obavljanja poslova pod
njegovim nadzorom i rukovodenjem, u skladu sa ovim zakonom.*

Kako smo prethodno istakli, kod on demand platformi, narocito kod onih koje pruzaju
usluge dostave, celokupnu organizaciju rada i nadzor nad istim sprovode same
platforme. S obzirom na izlozeno zakonsko resenje,*® jasno je da platforme ovog tipa ne
mogu biti percipirane kao agencije za privremeno zaposljavanje. Imajuéi u vidu
navedeno, kao i okolnost da je potrebno naci reSenje koje bi se uniformno i adekvatno
moglo primeniti na sve platforme ovog tipa, ali i ¢injenicu da bi platforme morale da
preuzmu i obaveze koje sa sobom nosi kvalifikacija poslodavca (a u tom smislu i velike
troSkove) smatrali smo da se ovoj problematici potencijalno moze pristupiti iz nesto
drugacijeg ugla, ali i dalje inspirisano idejom agencijskog zaposljavanja.

Buduci, dakle, da zakonska podloga o agencijskom zaposljavanju ve¢ postoji i da u Srbiji
postoji vec¢ stotinak ovakvih agencija, a uzimajuci u obzir i ¢injenicu da bi troSkovi
platformi (te samim tim i destimulacija za rad na srpskom trzistu) bili znatno manji
ukoliko bi one imale ulogu poslodavca korisnika, a ne poslodavca, smatramo da bi
odgovarajuc¢e izmene Zakona o agencijskom zapoSljavanju i proSirenje njegovog
obuhvata na radnike ovakvih platformi moglo predstavljati potencijalno odgovarajuce
resenje.

Naime, ovakvo reSenje pruzalo bi odredenu satisfakciju svim zainteresovanim stranama.
Drzava bi tako konacno rad ovakvih platformi stavila u odgovarajuéi normativni okvir i
uredila i pitanje uplate poreza i doprinosa ovakvih radnika. Radnici on demand platformi
bi, s druge strane, stekli status zaposlenih lica i samim tim i pripadajuca prava po osnovu
radnog odnosa. Ovde dodajemo i da bi se izmenama Zakona mogla utvrditi i moguénost
da oni za agenciju rade po osnovu ugovora o dopunskom radu, te bi tako ¢ak i oniradnici
koji su vec¢ zaposleni kod nekog poslodavca sa punim radnim vremenom mogli da
ostvare odredeni dodatni prihod.*® S trece strane, znatne povoljnosti bi na ovakav nacin
stekle i same platforme. lako je tako nesporno da bi troSkovi ovakvih platformi bili
uvecani u ulozi poslodavca korisnika nego sto je to trenutno slucaj, oni bi svakako bili
znatno veci ukoliko bi platforme bile kvalifikovane kao poslodavci. Tome u prilog govori
i ¢injenica da bi njima pripali i na prvi pogled ne tako ocekivani troSkovi kao sto je to
troSak zaposljavanja kadra koji bi se bavio obracunom i isplatom zarada, pruzanjem HR
usluga, pruzanjem pravnih usluga itd. Dodatno, platforme bi zaklju¢enjem ugovora o
ustupanju sa agencijama za privremeno zaposSljavanje dobile i pristup ve¢ odabranoj
radnoj snazi koja ispunjava odgovarajuce kriterijume u smislu znanja, sposobnosti i
pouzdanosti.

Ovakva regulativa morala bi se primenjivati i na portale koji se bave on demand radom,
kao sto je to slucCaj sa portalom Uradi-zaradi.

Ipak, kod ovakvog eventualnog reSenja prisutni su odredeni pravni aspekti usled kojih

38. U slicnom maniru zakon odreduje i pojam poslodavca korisnika kao ,pravno lice, preduzetnik, odnosno
predstavnistvo ili ogranak stranog pravnog lica koje je registrovano u skladu sa zakonom na teritoriji
Republike Srbije, drzavni organ, organ autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, ako ovim
zakonom nije drukcije odredeno, kod koga, pod njegovim nadzorom i rukovodenjem, ustupljeni
zaposleni privremeno obavlja poslove, u skladu sa ovim zakonom.” (¢lan 2 stav 3 Zakona).

39. Uvek ¢e postojati nazalost i one kategorije lica kojima ovakva regulativa nec¢e odgovarati, kao sto je to
slucaj sa osobama koje su primaoci socijalne pomoci.
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moramo sa obazrivos¢u pristupiti ovom pitanju. Prvi problem u primeni izlozenog
modela platforme kao poslodavca korisnika u kontekstu postoje¢eg pravnog okvira
agencijskog zaposljavanja prisutan je u vezi sa institutom uporednog zaposlenog.
Naime, uslovi rada,*® odnosno obim prava po osnovu rada zaposlenog koji se ustupa
treba da bude jednak uslovima rada koje ima uporedni zaposleni kod poslodavca
korisnika.! Zakonom se uporedni zaposleni odreduje kao:

,Zaposleni koji je u radnom odnosu kod poslodavca korisnika koji
obavlja ili bi obavljao iste poslove s obzirom na zahtevani stepen i
vrstu strucne spreme, odnosno nivo kvalifikacija i posebna znanja i
sposobnosti, odnosno kompetencije, sloZzenost, odgovornost, radno
iskustvo i druge posebne uslove za rad.”#?

U konstalaciji gde platforme predstavljaju poslodavca korisnika, problem lezi u Cinjenici
Sto one nemaju svoje zaposlene koji pruzaju usluge kojima se platforma bavi (npr.
nemaju svoje zaposlene dostavljaCe, vozacCe i slicno). Svestan mogucnosti za slicne
slu¢ajeve na trzistu (i) kod drugih kompanija koje nisu platforme, zakonodavac je
predvideo korektivno reSenje za ovakve slucajeve prema kojem:

,Ako kod poslodavca korisnika nema uporednog zaposlenog na
istim poslovima, ustupljenom zaposlenom ne moze se odrediti niza
osnovna zarada od osnovne zarade zaposlenog kod poslodavca
korisnika u istom stepenu strucne spreme odnosno nivou
kvalifikacije.”

Medutim, izrazavamo bojazan u efikasnost ovog korektivnog resSenja kod platformi kao
poslodavca korisnika.”* Naime, pored toga Sto platforme koje deluju kod nas imaju
relativno mali broj svojih zaposlenih, koji pri tome pretezno obavljaju odredene
administrativno — tehnicke poslove, prema agencijama za zaposljavanje u teznji da
angazuju ustupljene zaposlene mogu zahtevati da to budu lica za poslove za koje nije
potrebna struc¢na sprema. Na taj nacin, platforme bi lako zaobisSle zakonsku teznju da
ovde platformskim radnicima obezbedi iste uslove rada kao i zaposlenima kod
poslodavca, tj. platforme. Ovo bi za posledicu imalo da je minimalna zarada najvise cemu
bi mogli da se nadaju platformski radnici.*®

40. Zakonom o agencijskom zaposljavanju precizno se odreduju koji su to uslovi rada na koje ima pravo
ustupljeni zaposleni. Prema ¢lanu 18 stav 2 ovog zakona rec je o: 1) trajanju i rasporedu radnog vremena;
2) prekovremenom radu; 3) no¢nom radu; 4) odmoru u toku rada, dnevnom, nedeljnom i godiSnjem
odmoru; 5) odsustvu uz naknadu zarade u skladu sa zakonom, kolektivnim ugovorom, odnosno
pravilnikom o radu koji se primenjuje kod poslodavca korisnika; 6) elementima za obracun i isplatu
zarade, naknadi zarade i naknadi troskova iz ¢lana 2. stav 7. tacka 1. ovog zakona; 7) bezbednosti i
zdravlju na radu; 8) zastiti trudnica i majki dojilja; 9) zastiti omladine; 10) zabrani diskriminacije po svim
osnovima.

41. Clan 18 stav 1 Zakona o agencijskom zapos$ljavanju.
42. Clan 2 stav 4 Zakona o agencijskom zaposljavanju.
43. Clan 2 stav 5 Zakona o agencijskom zapoéljavanju.

44, O problemima slicnog resenja koje je prisutno u pravu Evropske unije vise kod: Martin Risak, Fair
Working Conditions for Platform Workers. Possible Regulatory Approaches at the EU Level, dostupno na
interent strani http://library.fes.de/pdf-files/id/ipa/14055.pdf

45. Ovde vidimo jos jedan problem praktic¢ne prirode u slucaju kada bi se propisi o agencijskom
zaposljavanju primenjivali na platforme, a to je da bi otpor u sprovodenju tog reSenja dosao od samih
platformskih radnika koji u sadasnjim uslovima odsustva bilo kakve regulative o platformskom radu
ostvaruju znacajno vece iznose po osnovu svog rada preko platformi.
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Pored ovog, glavni problem u efikasnoj primeni izlozenog modela vidimo u Cinjenici da
bi preduslov za njegovu implementaciju predstavljale izmene zakonskog reSenja koje bi
morale da idu u pravcu uspostavljanja zakonske pretpostavke, odnosno obaveze da
platforme imaju status poslodavca korisnika. Polazeci od prethodno izlozenih problema
kod ovakvog modela, smatramo da dugoroCno posmatrano ovakvo reSenje ne bi bilo
odrzivo, narocito imajuci u vidu ustavom zagarantovanu slobodu preduzetnistva.®

TRECA ETAPA - IZMENE ILI

NOVI TEKST ZAKONA O RADU

Izmene, odnosno, donosenje novog Zakona o radu ostavljeno je za sam kraj, imajuci u
vidu da ¢e takvo delovanje podrazumevati i znatan poduhvat.

Vazeci Zakon o radu je i inace prilicno zastareo i anahron (ne prati nove okolnosti u svetu
rada), zbog Cega se na potrebu njegove izmene ukazuje od strane stru¢ne javnosti vec
dugi niz godina. Ovo ne samo zbog potrebe da se uredi problematika platformskog rada,
vec i zbog toga 5to je njegov tekst odavno bilo neophodno dovesti u vezu sa zivotnim
tokovima.

Radno pravo podrazumeva jedinstvenost sistema radnih odnosa, Sto znaci da ¢e se na
svako radnopravno pitanje koje je uredeno posebnim propisom primenjivati tzv. lex
specialis koji uvazava njegove specificnosti i kao takvo ga prepoznaje i obraduje, ali i da
¢e na sva ostala pitanja koja takvim propisom nisu uredena biti primenjivan Zakon o
radu. Ovakav sistem ipak mora da poznaje i odredeno jedinstvo terminologije, dok Zakon
o radu, kao opsti propis, treba da prepoznaje odredene institute koji se posebnim
propisima ureduju.

Trenutni nedostaci Zakona o radu nisu malobrojni, od kojih je najuocljiviji taj da njegov
tekst i dalje ne poznaje pojam radnika — termin koji je sadrzan u svim medunarodnim
instrumentima, kao ni neke nove kategorije radno angazZovanih lica koje su se u
meduvremeno pojavile (tzv. frilenseri, zavisni samozaposleni). Njih bi trebalo uvesti u
zakon, te odrediti koji delovi tog zakona se na njih primenjuju.

Treca etapa bi stoga podrazumevala i uvazavanje izmena ucinjenih u prvoj i u drugoj
etapi u cilju njihovog adekvatnog sprovodenja i odrzivosti pomenute jedinstvenosti
radnopravnog sistema i, s tim u vezi, uvodenje u tekst Zakona odredenih opstih instituta
koji su vezani za ovu problematiku.

Imajuci ipak u vidu sve neophodne korekcije teksta Zakona koje ¢e, nadamo se, kona¢no
biti uvedene, naglasavamo da ¢e ova etapa verovatno biti i najdugotrajni i
najmukotrpniji zadatak od svih ovde postavljenih. To je ipak donekle i logi¢no, imajuci u
vidu da se radi o opStem propisu kojim se na jedan sveobuhvatan nacin ureduje opsti
sistem radnih odnosa.

46. Clan 83 Ustava Republike Srbije (,S/uzbeni glasnik Republike Srbije," br. 98/2006, 115/2021)






