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Uvod

Prva domaca platforma za dostavu hrane u Srbiji, ,Donesi, zapoclela je svoje poslovanje 2006, a
kasnije su joj se pridruzile i druge kao $to su ,Alideda” i ,Wolt“ (2018.), ,Glovo" (2019.) ,CarGo Butler”
(2020.) i ,Mister D" (2021.).

Od Kovid 19 do danas, platforme za dostavu hrane su znacajno uvecale svoju ekonomsku aktivnost.
Ovaj dinamican rast pratilo je ukrupnjavanje igraca na globalnom trzistu, koje se odrazilo i na trziste
u Srbiji gde danas dva igraca, ,Glovo” i ,\Wolt" prema dostupnim podacima pokrivaju Cetiri petine
trzista'. ovom sektoru.?

Ove znacajne promene na trzistu Republike Srbije odvijale su se unutar gotovo nepromenjenog
zakonodavnog okvira. Tako su platforme koje posluju u Srbiji u Agenciji za privredne registre najcesce
registrovane kao preduzeca za obavljanje konsultantske delatnosti u oblasti informacione tehnologije
ili preduzeca za obavljanje delatnosti reklamnih agencija.® Nemogucnost razlikovanja platformi kao
specifi¢nih poslovnih entiteta u odnosu na druga preduzec¢a u ovim delatnostima, otezava uvid
kreatora javnih politika u kretanja u ovom sektoru, Sto je tek nedavno prepoznato.*

1 U svojoj Sektorskoj analizi trzista platformi za dostavljanje hrane, Komisija za zastitu konkurencije je utvrdila da je u junu 2021.
godine Glovo, nakon preuzimanja brenda Donesi, stekao trzisni udeo u opsegu od od 60-70%, dok je Wolt u istoj godini bio drugi

sa udelom u opsegu od od 30-40%. Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu
digitalnih platformi za posredovanje u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022. Dostupno na

internet adresi

2 Opsirnije o preuzimanju “Glovo” i “Wolt” vidi u: B. Andjelkovic, T. Jakobi, M. Kovac, Lj. Radonjic, A. Badger, M. Graham. Fairwork

Serbia Ratings 2023: Delivering Discontent: Dynamic Pricing and Worker Unrest, 2023. Dostupno na internet adresi:

3 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, Lj. Radoniji¢, Lj. Uspon mobilnih aplikacija za dostavu hrane i prevoz putnika: Sluc¢aj Srbije, 2020. Dostupno na

internet adresi:

4 Komisija za zaStitu konkurencije R. Srbije, I1zvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za

posredovanje u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022.



Odsustvo sistematskog prikupljanja podataka o ovim poslovnim entitetima, izraslim na krilima
dramati¢nog uspona digitalizacije, za sobom povlaci i druge nejasnoce kao $to su one u vezi sa
mogucénosc¢u procene veli€ine trzista platformi, njihovih medusobnih odnosa na trziStu i uslova
koje one namecu drugim igra¢ima unutar njihovih mreza. Medu njima su mala i srednja preduzeca
koja sa njima posluju, potrosaci, dostavljaci koji rade preko platformi a zaposleni su na drugom
mestu i drugi posrednici koji omogucavaju da ovi slozeni sistemi posluju. Takode, donedavno nije
bilo ni dovoljno podataka o eventualnim barijerama koje na ovako koncentrisanom trzistu postoje
za ulazak novih igrac¢a.b

Na ova otvorena pitanja je u svojim analizama, kako ekonomskim®, tako i u oblasti radnog prava’°
prvi ukazao Centar za istrazivanje javnih politika (CENTAR), a zatim i Komisija za zastitu konkurencije.

5 Ibid.

6 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, Lj. Radonji¢. Uspon mobilnih aplikacija za dostavu hrane i prevoz putnika: Slucaj Srbije, 2020. Dostupno na

internet adresi:

7 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, M. Kovag¢, S. Golusin. Pakleni vozaci: Ima li dostojanstvenog rada na digitalnim platformama za dostavu i prevoz

putnika u Srbiji, 2020. Dostupno na internet adresi:

8 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, M. Kova¢, S. Golusin, F.U. Spilda, M. Graham. Fairwork Serbia Ratings 2021: Labour Standards in the Platform

Economy, 2022. Dostupno na internet adresi:

9 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, M. Kova¢, S. Golusin, F.U. Spilda, A. Badger, M. Graham. Fairwork Serbia, Ratings 2022: Labour Standards in

the Platform Economy, 2022. Dostupno na internet adresi:

10 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, M. Kovag, Lj. Radonji¢, A. Badger, M. Graham. Fairwork Serbia Ratings 2023: Delivering Discontent: Dynamic

Pricing and Worker Unrest, 2023. Dostupno na internet adresi:



Ona je u svoj sektorskoj analizi" skrenula potrebu za usagladavanjem srpskog zakonodavstva sa
evropskim i preporucila resornom Ministarstvu za trgovinu da zapocne izradu relevantnih propisa
kojim bi se uredilo poslovanje digitalnih platformi.’

Polazeci od svojih istrazivackih rezultata i preporuka Komisije, CENTAR je zapoceo razvijanje
sveobuhvatnog predloga za regulacije digitalnih platformi za dostavu hrane kao poslovnih entiteta
i kao poslodavaca.

Analiza i preporuke u ovom predlogu javne politike razvijeni su u saradnji sa advokatskom kancelarijom
Zunié Law i usmereni su na usagladavanje srpskog zakonodavstva sa evropskim propisima u oblasti
regulacije digitalnih platformi i specifi¢no digitalnih platformi za dostavu hrane kao poslovnih entiteta.

Ubrzani proces digitalizacije oblikuje nac¢in na koji zivimo i radimo, menja modalitete pruzanja
razliCitih vrsta usluga, utiCe na trziSte rada i alokaciju poslova, kao i na mogucnosti obezbedivanja
naknade za pruzeni rad. U srcu ovog transformativnog procesa jeste pojava digitalnih platformi Cija
pojava i dramatican rast pred zakonodavce i drustva postavlja pitanje pronalazenje balansa izmedu
njihovog neometanog razvoja i funkcionisanja, sa jedne strane, i postavljanju granica u koncentraciji
njihove modi i uticaja na komercijalnim trziStima i trziStima radne snage, sa druge strane.

Platforme za dostavu hrane i drugih proizvoda pripadaju Siroj porodici digitalnih platformi koja se
definiSu kao trzista na internetu koja imaju ,dvostranu” ili ,viSestranu” strukturu, jer omogucavaju

11 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trZistu digitalnih platformi za posredovanje u

prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022. Dostupno na internet adresi

12 O ostalim preporukama vidi dalje u tekstu u odeljku 5.2.Glavni nalazi Komisije



transakcije ili interakcije izmedu dve i viSe nezavisnih grupa. U ovim interakcijama, barem jedan,
ali Cesto i svi uCesnici, ostvaruju korist od povecanja broja korisnika na drugoj strani ili drugim
stranama'®'4, Fokus platformskih kompanija je prvenstveno usmeren na kontrolu platforme koja
omogucava naplatu ,digitalne rente”’> odnosno elektronskog posredovanja u ovom procesu’s.

Digitalne platforme za dostavu hrane i drugih proizvoda su onlajn entiteti koji pruzaju uslugu
organizovanja dostave hrane/proizvoda i olakSavaju interakciju izmedu restorana, dostavljaca i
kupaca hrane koji medusobno stupaju u kontakt putem ovih digitalnih platformi. Praksa prepoznaje
tri razli¢ita poslovna modela digitalnih platformi za posredovanje u prodaji i isporuci pretezno
restoranske hrane i ostalih proizvoda:

13 A. Hagiu, J. Wright, J. Multi-sided platforms, International Journal of Industrial Organization 43, 162-174, 2015. Dostupno na internet

adresi:

14 B. Martens. An economic policy perspective on online platforms. Institute for Prospective Technological Studies Digital Economy Working

Paper 5, 2016. Dostupno na internet adresi:
15 N. Srnicek. Platform capitalism, John Wiley & Sons, 2017.

16 A. Furlan. Food delivery: An analysis of existing and future business models based on digital platforms, 2021. Dostupno na internet

adresi:



Dodatno, u domenu rada Medunarodna organizacija rada (MOR) deli digitalne platforme na dve
grupe u zavisnosti od toga da li se rad platformskih radnika odvija u virtuelnom ili fizickom prostoru,
odnosno na lokaciji.®® Za potrebe ove analize relevantne su digitalne platforme zasnovane na lokaciji
(engl. location-based platforms), preko kojih se organizuje obavljanje radnih zadataka na odredenim
fiziCkim mestima, licno od strane platformskih radnika. Ova grupa uklju€uje poslove kao §to su taksi
usluge, usluge dostave hrane i majstora (kao $to su vodoinstalater ili elektri¢ar), ili na primer kucéni
poslovi poput ¢iS¢enja i peglanja.’®

Ovakva ,hibridna” priroda, Cini platforme kompleksnijim za podvodenje pod adekvatnu pravnu
regulativu, jer su na raskrScu viSe vrsta propisa i, najéesce, visSe razliitih nadleznosti drzavnih
organa. To stvara pogodno tlo za kori§¢enje pravnih praznina i mimoilazenje postojecih normi, koje
se mogu negativno odraziti na konkurenciju na trzistu i Citav niz trziSnih uesnika.

Imajuci u vidu da mrezni efekti, nove tehnologije, ekonomija rasta i analitika zasnovana na velikom
broju podataka omogucavaju ovim platformama a steknu veliku finansijsku mo¢,?° pojavila se
potreba za sveobuhvatnim uredenjem digitalnih platformi uopste, pa tako i digitalnih platformi za
dostavu hrane. Pravno uredenje tripartitnog odnosa izmedu klijenta - restorana, digitalne platforme
i platformskog radnika obuhvata:

17 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u

prodaji i isporuci preteZno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022., str. 6..

18 Medunarodna organizacija rada, World Employment and Social Outlook: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work, 2021., str. 33.

19 Ibid., str. 18

20 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trZistu digitalnih platformi za posredovanje u

prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022., str. 5. Dostupno na internet adresi



a. Propise koji se odnose na trgovinu, a narocito elektronsku trgovinu i
digitalno poslovanje uopste;

b. Propise iz domena prava konkurencije;

c. Radnopravne propise u okviru kojih bi trebalo najpre razmotriti polozaj
platformskih radnika;

d. Poreske propise u okviru kojih bi trebalo razmotriti da li se oni u potpunosti
postuju od strane platformi i privrednih subjekata koji se bave dostavom (na
primer, da li je saradnja izmedu platforme i preduzetnika u skladu sa ,testom
samostalnosti“ predvidenim Zakonom o porezu na dohodak gradana);

e. Propise koji bi trebalo da razgranice delatnost pruzanja postanskih usluga
od pruzanja usluga dostave restoranske hrane;

f. Propise koji se odnose na bezbednost restoranske hrane;
Ovaj predlog javne politike ¢e se ograni€iti samo na razmatranje pravnog okvira pod tackama a.

(trgovina, elektronska trgovina i digitalno poslovanje) i b. (pravo konkurencije). Radnopravni propisi
koje se bave poloZajem platformskih radnika razmatrani su u drugim analizama CENTRA?'2223_ U

21 S. Jasarevi¢, B. Urdarevi¢, M. Petrovi¢, D. BoZi¢i¢. Normativno regulisanje platformskog rada u Srbiji, 2024 [u pripremi].

22 B. Andelkovi¢, T. Jakobi, M. Kovag, S. Golusin. Pakleni vozaci: Ima li dostojanstvenog rada na digitalnim platformama za dostavu i prevoz
putnika u Srbiji, 2020. Dostupno na internet adresi: https://publicpolicy.rs/publikacije/7541feaaba2ab37f0f57ea39f035f9cc247d6a75.

pdf

Dostupno na internet adresi https://publicpolicy.rs/publikacije/eff1e6ffde774857ebeccfad459eba7d213e0cbce.pdf
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kontekstu usaglasavanja Republike Srbije sa EU propisima, CENTAR ‘e do kraja godine predstaviti
predlog transpozicije Direktive o platformskom radu u srpsko zakonodavstvo.

“Digitalna strategija za Evropu” (“Strategija”) predstavlja program na nivou EU za regulisanje digitalne
sredine i poslovnih i drugih odnosa u njenim okvirima za period od 2021. do 2027. godine. U okviru
ove inicijative, EU je prepoznala neophodnost bolje i temeljnije regulacije elektronskih platformi,
kao posebno znacajnih aktera u digitalnom dobu. Za Srbiju mogu od posebnog znacaja za reSavanje
pitanja regulisanja elektronskih platformi biti sledeci akti:

Uredba o uredivanju odnosa platforme i privrednih subjekata (

) pocela je da se primenjuje jo$ sredinom 2020. godine. Cilj ovog akta je bio da se uspostavi fer,
transparentno i predvidljivo poslovno okruzenje za manje firme i trgovce koji se oslanjaju u svom
poslovanju na, izmedu ostalog, online platforme.



Tokom 2022. godine su na snagu vec stupili klju¢ni propisi, gde spadaju Akt o digitalnim uslugama
( ) i Akt o digitalnim trzistima ( ), koji zajedno Cine Paket propisa o digitalnim uslugama (The
Digital Services Act Package). Paket propisa o digitalnim uslugama koji je na snazi od novembra
2022. godine, za cilj ima?:

U nastavku ¢emo analizirati akte koji ¢ine Paket propisa o digitalnim uslugama.

P2B je uredba usvojena na nivou EU, koja je stupila na snagu 12. jula 2020. godine®. Zamisao iza
njenog usvajanja je uspostavljanje fer i transparentnog poslovnog okruzenja za firme i trgovce koji
se u poslovanju oslanjaju na online mehanizme i mogucénosti poput elektronskih prodavnica, app
store-ova, drustvenih mreza, razliitih alata za poredenje cena i slicno?.

Okidac za usvajanje ove uredbe jeste uvidanje Cinjenice da platforme za pruzanje usluga, koje
nesporno imaju vrlo povoljan polozaj koji im omogucava dosezanje maksimalnog broja korisnika,

24 Evropska komisija, internet stranica The Digital Services Act package. Dostupno na internet adresi

, posec¢ena dana 16.01.2024. godine.
25 Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on promoting fairness and transparency for
business users of online intermediation services, PE/56/2019/REV/1, od dana 20.06.2019. godine.

26 Evropska komisija, internet stranica Platform-to-business trading practices. Dostupno na internet adresi

, posecena dana 16.01.2024. godine.



takode imaju i mogucnost nanosenja Stete drugim u€esnicima na trzistu koji, s druge strane, nemaju
efikasan mehanizam zastite. Drugim re¢ima, EU je prepoznala oCiglednu neravnotezu u moci izmedu
platformi, sa jedne strane, i manjih trgovaca i biznisa, sa druge strane. To je dovelo do usvajanja P2B
Uredba koja ima za cilj da manje biznise, koji su zavisni od platforme, zastiti od Stetne trgovinske
prakse nezavisno od prava konkurencije u okviru EU. P2B Uredba je prvi korak EU u boljem prac¢enju
ekonomije online platformi zbog toga $to je pojedina praksa zabrinjavajuca za stanje konkurencije
na trzistu, a standardni ex-post mehanizmi nisu dovoljno uc€inkoviti i efikasni.?’

Ova Uredba se primenjuje na kompanije koje posredstvom online platformi pruzaju usluge krajnjim
korisnicima koji se nalaze na teritoriji EU i UK, nezavisno od toga gde se nalazi platforma, a njen
cilj je implementacija pravi¢nog, transparentnog i predvidljivog okruzenja kao i spre€avanje radnji
nelojalne konkurencije u pogledu poslovanja na online platformama?é. Jedan od najvaznijih seta
pravila koja je ova uredba uvela jesu pravila koja se odnose na sadrzaj ugovora izmedu platformske
kompanije i njenih korisnika, odnosno uslova kori$éenja (Terms of Use) koji se objavljuju na platformi.
Detaljna regulativa u pogledu odredaba koje uslovi kori§¢enja moraju i ne smeju da sadrze predstavlja
znacCajan pomak na polju unapredenja pravnog okvira za tzv. cloud ugovore? koji do sada nije bio
tako detaljno ureden.

P2B uredba navodi niz pravila u vezi sa prestankom ugovora, suspenzijom ugovora ili ograni¢enjima
biznisa koji koriste platformu. Takode, platforma mora da navede sve moguce razloge za prestanak,
ogranicenje ili suspenziju nekog biznisa koji je korisnik platforme. Platforma, takode, ne moze da
uvodi uslove za raskid ugovora koji su nesrazmerni ili stvaraju ,neopravdanu teSkoc¢u” za biznis

27 Ovakvo mesanje regulatora u ugovorne odnose B2B nije izolovan slu¢aj u EU. Neke drzave ¢lanice su proSirile primenu Direktive

o nefer trziSnim uslovima sa B2C na B2B odnose.

28 Pored toga, ideja je da P2B direktiva uti¢e na same platforme i njihove uslove koris¢enja, koji bi trebali biti sastavljeni na jasnom
i razumljivom jeziku' i trebali bi lako biti dostupni korisnicima u svim fazama kori§¢enja platforme. Stoga je naredni korak da subjekti

na koje se primenjuje ova Uredba usklade svoje uslove poslovanja sa novim pravilima.

29 Cloud ugovori su ugovori koji se zaklju€uju jednostranim prihvatanjem uslova iz ugovora od strane korisnika, a ne “tradicionalnim”

potpisivanjem obe ugovorne strane.



da izade iz ugovora. Osim toga, Platforma mora da bude transparentna u vezi sa kriterijumima na
osnovu kojih se vrsi rangiranje u okviru te platforme.

Uz samo usvajanje Uredbe, formiran je i EU opservatorijum ekonomije online platformi (

) za pracéenje najnovijih trendova u ovoj oblasti, koji ¢ine ekspertski
¢lanovi Evropske komisije, sa idejom pruzanja doprinosa i pomoci Evropskoj komisiji u daljoj razradi
pravne regulative online platformi. Preko , Opservatorijum pruza i mogucnost
ucesnicima u digitalnoj sferi da prijave nepravilnosti ili nejasnoce koje primete.

Cilj DSA je obezbedivanje transparentnosti, bezbednosti korisnika i odgovornosti digitalnih platformi.

DSA®° se primenjuje na sve ucesnike na trzistu koji pruzaju digitalne usluge. Tu pre svega spadaju
online platforme i posrednici poput drustvenih mreza, platformi za deljenje sadrzaja, online “bazara”
ili “trznih centara” (marketplaces), prodavnica preko kojih se preuzimaju aplikacije (app stores), kao i
platformi koje se koriste za pronalazenje i rezervaciju smestaja ili transporta. Za takve kompanije,
DSA je uveo neke nove obaveze u pogledu njihove odgovornosti za sadrzaj koji se nalazi na njihovim
platformama.

Konkretne obaveze zavise od kategorije u koju je odredena kompanija svrstana, a kategorizacija
se vrSi na osnovu kriterijuma poput broja aktivnih korisnika.®' U €etvrtu kategoriju spadaju “veoma
velike platforme” i “veoma veliki pretrazivaci” koji su tu titulu stekli ¢injenicom da imaju vise od
45 miliona korisnika, Sto ¢ini 10% populacije EU, usled ¢ega imaju dodatne obaveze i kradi rok za
uskladivanje sa DSA. Jedna od najistaknutijih obaveza je obaveza sprovodenja godiSnje procene

30 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a single market for digital services (Digital Services Act) and
amending Directive 2000/31/EC COM/2020/825 final, od dana 15.12.2020. godine.

31 Kao preduslov za vr$enje takve kategorizacije, DSA je obavezao sve platforme registrovane u bilo kojoj drzavi ¢lanici EU da

najkasnije do 17.02.2023. godine objave broj aktivnih korisnika, na osnovu kog broja su kompanije razvrstane u Cetiri kategorije.



rizika, $to ¢e najvece kompanije iz pomenute kategorije morati da urade po prvi put vec¢ u roku od
4 meseca od dana stupanja DSA na snagu. Pored toga, zemlje ¢lanice EU su u obavezi da do dana
stupanja na snagu ovog akta imenuju Koordinatora za digitalne usluge, &iji zadatak ¢e biti pracenje
i izvrSavanje DSA na nacionalnom nivou.

DSA je stupio na snagu u novembru 2022. godine, a pocinje sa primenom 15 meseci nakon toga,
odnosno u februaru 2024. godine.®?

DMA je propis koji ureduje pitanje konkurencije i definiSe jasne uslove poslovanja za velike digitalne
platforme. Cilj DMA je da u deluje preventivno, “ex ante”, tako da velike digitalne platforme samim
postovanjem obaveza iz DMA spreci da kre ,klasi¢ne” odredbe o zastiti konkurencije, odnosno
da zloupotrebe svoju znacajnu trziSnu snagu. Usvajanjem DMA, Evropska komisija hamerava da
uspostavi dodatni, komplementarni, nivo zastite od zloupotreba u odnosu na ,klasi¢no” pravo
konkurencije koje deluje ,ex post”, odnosno ocenjuje uskladenost radnji sa pravom konkurencije
tek nakon §to su se te radnje zaista i desile i potencijalno dovele do ogranic¢avanja, spreCavanja ili
naru$avanja konkurencije.

Za razliku od DSA, DMA®* se odnosi na uzi krug subjekata — na tzv. kontrolore pristupa (gatekeepers).
U ovu kategoriju spadaju one digitalne platforme koje su zbog broja korisnika stekle sistemsku
ulogu na trzistu digitalnih usluga, i koje ¢esto predstavljaju “levak” izmedu pruzalaca i korisnika
(digitalnih) usluga. Stoga su ovim aktom primarno “pogodene” najvece online platforme koje imaju

32 lzuzetak od ovog pravila jesu veoma velike platforme i pretrazivaci iz Cetvrte kategorije, koji su imali rok od 4 meseca da se usklade sa novom
regulativom i da objave izvestaj o proceni rizika. Ostale drZzave Clanice EU koje ne spadaju u ovu kategoriju su duzne da do 17.02.2024. godine
ispune nove obaveze koje DSA predvida, u Sta spada i imenovanje koordinatora digitalnih usluga (engl. Digital Services Coordinators), koji Ce biti

nezavisno telo zaduZeno za nadzor nad ispunjenjem novih pravila na nacionalnom nivou i koordinaciju sa medunarodnim organima.

33 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on contestable and fair markets in the digital
sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets Act), PE/17/2022/REV/1, od dana 14.09.2022. godine.



toliko jaku ekonomsku poziciju i uticaj na trziSte, da postoji velik rizik od njihovog negativnog uticaja
na konkurenciju. Kriterijuma za odredivanje ko spada u ovu kategoriju ima nekoliko i pretezno se
odnose na broj korisnika i godi$nji prihod kompanije kao primarni pokazatelj ekonomske modi i
dominacije na trzistu.

Konkretniji razlog za dono$enje ovog akta su nedostaci u propisima koji reguliSu zastitu konkurencije,
pre svega sporost samih postupaka i nemogucnost adekvatnog postupanja u slucajevima gde se
kao strana javlja neki od “velikih igraca” u digitalnom sektoru.®* Novim aktom se tezi da se pred
ovu posebnu kategoriju subjekata ve¢ u startu postave ograni¢enja i obaveze koje ¢e od pocetka
kreirati balans na trzistu i smanijiti potrebu da se kasnije, u slu¢aju postupka za zastitu konkurencije,
sprovodi detaljno istrazivanje i dokazivanje buduci da su to radnje koje u praksi uglavnom dovode
do zastoja®.

DMA je takode stupio na snagu u nhovembru 2022. godine, paralelno sa DSA (u svega nekoliko dana
razlike), ali predvida nesto drugacije rokove pa je njime uvedena obaveza kompanija u EU da do
3. jula 2023. godine dostave Evropskoj komisiji podatak o broju svojih korisnika, kako bi Komisija
sacinila spisak kompanija koje spadaju u kategoriju gatekeepers. Nakon §to je to ucinjeno, kompanije
sa liste su obavezane da se usklade sa svojim obavezama u roku od 6 meseci, odnosno do marta
2024. godine.

Trenutno, lista se sastoji od 6 gatekeeper-a: Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta i Microsoft.

34 Pored toga, DMA tezi:
» sprecavanju diskriminacije malih kompanija u odnosu na velike,
o vecem stepenu zastite i prenosivosti podataka o li¢nosti korisnika platformi, kroz vec¢u transparentnost,

ograni¢avanje obrade podataka u svrhe marketinga, i sl.

35 M. Dietrich, N. Jung, A. van Rooijen, Digital Regulation in Europe, 25.11.2022. Dostupno na internet stranici



Prvi predlog Akta o vestackoj inteligenciji®® je objavljen 2021. godine, a u decembru 2023. godine
je postignut politiCki sporazum izmedu upravnih tela EU povodom donoSenja ovog akta. Evropski
parlament je usvojio Akt o vestackoj inteligenciji u martu 2024. godine, a stupanje na snagu se
ocCekuje u maju ili junu 2024. godine nakon objavljivanja Akta u zvani¢nom glasniku. Puna primena
Akta nastupa u roku od 24 meseca od dana stupanja na snagu, uz odredene izuzetke za koje su
predvideni kraci ili duzi rokovi poCetka primene?.

Akt ima za cilj da utvrdi uslove za sisteme vestacke inteligencije u zavisnosti od toga koliki rizik
po drustvo one nose sa sobom. Ako se ispostavi da sistemi veStacke inteligencije imaju visok
nivo rizika, za njih ¢e biti postavljeni strozi uslovi i kontrola, a u ekstremnijim slu¢ajevima moze
biti zabranjeno njihovo koris¢enje. S druge strane, sistemi manjeg rizika morace da ispune blaze
zahteve u pogledu transparentnosti.®®

Predlozene odredbe pretezno se fokusiraju na developere Al sistema unutar EU ali obuhvataju
i subjekte koji uvode Al sisteme na trziSte EU ili ih koriste unutar granica EU. Kako bi se spredili
pokus$aji zaobilazenja pravila Akta o vestackoj inteligenciji, regulativom ¢e se obuhvatiti i pruzaoci
i korisnici Al sistema smesteni u tre¢im zemljama ukoliko se proizvodi koji proisti¢u iz tih Al sistema
koriste unutar EU.3°

36 Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council laying down harmonised rules on artificial intelligence (artificial
intelligence act) and amending certain Union legislative acts COM/2021/206 final, od dana 21.04.2021.

37 Evropski parlament, zvani¢na internet stranica, dostupno na internet adresi:

, posec¢eno dana 11.04.2024. godine

38 European Parliamentary Research Service, T. Madiega, S. Chabhri, Artificial intelligence act, 2023. Dostupno na internet adresi:

39 T.Zunié Marié, D. Spasojevié, Uredivanje propisa o upotrebi vestacke inteligencije — Razmatranje Zakona EU o vestackoj inteligenciji,

30.11.2023. Dostupno na internet adresi



Akt o vestacCkoj inteligenciji izmedu ostalog predvida i mere za nadzor nad Al sistemima, koje
uklju€uju osnivanje Evropskog odbora za vestacku inteligenciju na nivou EU, obavezu ¢lanica EU da
imenuju nadlezne organe za nadzor sprovodenja regulative, korektivne mere (zabrana, ogranienje,
povlacenje ili opoziv sistema vestacke inteligencije) za sluaj nepostovanja odredaba regulative, i
administrativne kazne.

lako su se inicijalno pojavile nesuglasice medu ¢lanicama EU u pogledu nivoa obaveznosti samog
Akta o vestackoj inteligenciji, €ini se da je postignuto reSenje koje je prihvatljivo za sve strane.

U narednom poglavlju ¢emo se osvrnuti na promene u regulativi pojedinacnih ¢lanica EU koje se
odnose na regulaciju platformi za dostavu hrane bilo kao u€esnika na trzistu u odredenim privrednim
sektorima (transportu, ugostiteljstvu, postanskim uslugama) ili kao novih tipova poslodavaca.

Uocljiva je razliCita praksa drzava u pogledu regulacije delatnosti posredovanja u prodaji i isporuci
pretezno restoranske hrane. U zemljama koje su donele posebne propise kojima se regulisSe
platformski rad, prisutni su slededi tipovi regulacije:

40 Real Decreto-ley 9/2021.

41 Law no. 45/2018 (Uber Law).
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b. Zemlje u kojima je kroz sektorsku regulaciju (kao sto su transport,
ugostiteljstvo, postanske usluge i sl) uredena delatnost digitalnih platformi.
Primer ovakve regulacije postoji u Letoniji*? i Austriji*:.

c. Zemlje u kojima se kroz opsti radnopravni rezim reguliSe polozaj
platformskih radnika i digitalnih platformi kao poslodavaca, kao sto je na
primer u Belgiji.**

Sa ciljem sagledavanja i analize relevantnih aspekata platformskog rada, na medunarodnom nivou je
sprovedeno istrazivanje pravnog regulisanja rada na platformama“®. Ovom analizom obuhvaceno je
vise od 30 zemalja, medu kojima veci deo spada u ¢lanice EU. Generalni zakljuCak istrazivanja jeste
da na evropskom nivou postoji izvesni pomak u pogledu pravnog regulisanja platformskog rada.
Medu analiziranim drzavama, rezultati istrazivanja pokazala su da:

e 0Od 31drzave, definiciju platforme sadrze nacionalna zakonodavstva 7
zemalja.

* Registri platformskih kompanija postoje u 4 drzave (Portugal, Turska,
Francuska i Belgija).

 Pojedine drzave (Spanija, Italija i Belgija) prepoznaju radnike na
platformama kao zaposlene. Pored toga, u ve¢em broju zemalja (¢ak 15)

42  Grozijumi Autoparvadajumu likuma (Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs, 1995, 20. nr.; 1997, 8. nr.; 1998,
24.nr.; 1999, 21. nr.; 2001, 1., 12. nr.; 2002, 12. nr.; 2003, 23. nr.; 2004, 10. nr.; 2005, 2., 12. nr.; 2006, 1., 15. nr.; 2007, 10., 15. nr.; 2008,
3., 24. nr.; Latvijas Véstnesis, 2010, 174., 206. nr.; 2011, 80. nr.; 2013, 40. nr.; 2015, 91. nr.).

43 Kollektivvertrag fur Fahrradboten, 22.01.2021
44 Loi portant des dispositions diverses relatives au travail, 03.10.2022.

45  Friedrich-Ebert-Stiftung Future of Work (FES), Projekat mapiranja platformske ekonomije, 2022. Dostupno na internet adresi
https://futureofwork.fes.de/our-projects/mapping-platform-economy, posec¢ena dana 16.01.2024. godine.




Takode treba reci da su se neke zemlje odlucile za uspostavljanje nacionalnog registra platformskih
kompanija i dostavljac¢a*. Uvodenje registara digitalnih platformi je ve¢ delimi¢no ucinjeno u nekoliko
zemalja EU i Turskoj. Ovi registri postoje u 4 zemlje (Portugal, Francuska, Belgija, Turska), ali su
parcijalni i postoje u razli¢itim sektorskim propisima (npr. elektronska trgovina, poreski propisi, propisi
koji ureduju transport i sl). Opisani nacionalni registar bi mogao doprineti formiranju sveobuhvatne,
temeljne slike o nacinu delovanja, rizicima i elementima koji uti€u na rad digitalnih platformi, Sto
je vazan preduslov za uspesno definisanje okvirnih pravila njihovog rada. Ovakvi registri bi za
sada mogli biti uvedeni kroz izmene Zakona o elektronskoj trgovini#’, pri C¢emu bi nadleZznost za
uspostavljanje registra i nadzor nad sprovodenjem ove obaveze mogla biti stavljena u ovlaséenje
trziSnih inspektora ili inspektora za usluge informacionog drustva, koji su inace nadlezni za primenu
Zakona o elektronskoj trgovini o ¢emu ¢emo detaljnije govoriti u preporukama.

46 Komisija za zaStitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u

prodaiji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022.,

47 Sli¢an pristup je prisutan u Turskoj, gde je zakonski osnov za vodenje registra platformi definisan upravo Zakonom o elektronskoj

trgovini.



Republika Srbija je preduzela odredene korake kako bi svoje zakonodavstvo uskladila sa inovativnim
trendovima prisutnim na trzistu, a koji se pre svega odnose na sve viSe zastupljeno digitalno
poslovanje.

Naime, prema Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju (u daljem tekstu: SSP)*® dve najvaznije
obaveze koje je nasa zemlja preuzela potpisivanjem ovog Sporazuma je uspostavljanje zone slobodne
trgovine i uskladivanje zakonodavstva sa pravom EU.*°

Oblast zastite konkurencije u Srbiji regulisana je pre svega Zakonom o zastiti konkurencije®° koji
je donet 2009. godine i izmenjen 2013. godine, kao i podzakonskim aktima kojima se preciziraju
pojedine zakonske odredbe. Ovaj pravni okvir je samo delimi¢no uskladen sa pravnim okvirom
Evropske unije, imajuci u vidu da, za razliku od prava Evropske unije u oblasti konkurencije, tokom
poslednje decenije nije bilo znacajnijih izmena u klju¢nim domacdim propisima u ovoj oblasti.

48 Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu Evropskih zajednica i njihovih drzava Clanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge
strane, je medunarodni ugovor, koji je stupio na snagu 1. septembra 2013. godine ¢ime je Srbija dobila status drzave pridruzene

Evropskoj uniji. Njegov tekst je dostupan na internet adresi:
49 Ministarstvo Republike Srbije za evropske integracije, Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju. Dostupno na internet adresi:

50 Zakon o zastiti konkurencije (,,Sl.glasnik RS, br. 51/2009 i 95/2013 ).



Tako je 2013. godine, Srbija uskladila svoj pravni okvir sa Direktivom o elektronskoj trgovini®, a
2018.12019. godine su sa ciljem daljeg uskladivanja zakonodavstva sa odavno pristiglim digitalnim
dobom, doneti odnosno izmenjeni slededi akti:

Odredbe Zakona o zastiti konkurencije® primenjuju se na sve u€esnike na trzistu, paigraju i klju¢nu
ulogu u kontekstu poslovanja digitalnih platformi za dostavu hrane.

51 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in

particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce’).
52 Zakon o zastiti podataka o licnosti (,SI. glasnik RS”, br. 87/2018).

53 Zakon o trgovini (,SI. glasnik RS”, br. 52/2019).

54  Zakon o elektronskoj trgovini (,Sl. glasnik RS”, br. 41/2009, 95/2013 i 52/2019).

55 Zakon o zastiti konkurencije (,SI. glasnik RS”, br. 51/2009 i 95/2013).



Povredom konkurencije u smislu ovog zakona smatraju se akti ili radnje uCesnika na trzistu koje
za cilj ili posledicu imaju ili mogu da imaju znacajno ograni€avanje, narusavanje ili spreCavanje
konkurencije, sto ukljucuje:

- zakljucivanje restriktivnih sporazuma,odnosno formalnih ili neformalnih
ugovora i pojedinih odredaba ugovora, izri€itih ili pre¢utnih dogovora,
usaglasenih praksi, kao i odluka oblika udruzivanja u€esnika na trzistu koji za
cilj ili posledicu imaju ili mogu da imaju znacajno ogranic¢avanje, narusavanje ili
spre€avanje konkurencije na trzistu. Primeri ovakvih sporazuma ukljucuju, ali
se ne ogranicavaju na, sporazume o utvrdivanju kupovnih ili prodajnih cena,
podeli trziSta ili izvora nabavki, primenu nejednakih uslova poslovanja na iste
poslove u odnosu na razliite u€esnike na trzistu ¢ime se neki u¢esnici stavljaju
u nepovoljniji polozaj u odnosu na konkurente. Restriktivni sporazumi su
zabranjeni i niStavi, osim ukoliko nisu izuzeti od zabrane u skladu sa Zakonom i
relevantnim podzakonskim aktima;

- zZloupotrebu dominantnog polozaja kada ucesnik na trzistu, zbog svoje
trziSne snage, moze da posluje na relevantnom trziStu u znacajnoj meri
nezavisno u odnosu na konkurente, kupce, dobavljace ili potrosace i time
ugrozi fer konkurenciju;

- nedozvoljenu koncentraciju uc¢esnika na trzistu, odnosno koncentraciju
koja bi znacajno ogranicila, narusila ili sprecila konkurenciju na trzistu, a
narocito ako bi to ograniCavanje, narusavanje ili spre€avanje konkurencije na
trzistu bilo rezultat stvaranja ili ja¢anja dominantnog polozZaja. Koncentracijom
se smatraju: (i) spajanje i druge statusne promene kojima dolazi do pripajanja
ucesnika na trzistu, (ii) sticanje kontrole nad drugim u¢esnikom na trzistu ili
viSe uCesnika na trzistu, odnosno delom ili delovima ucesnika na trzistu, ili (iii)
zajednicko ulaganje od strane dva ili viSe u€esnika na trzistu u cilju stvaranja



Za zastitu konkurencije u Republici Srbiji, nadleZzna je Komisija za zastitu konkurencije, koja ima
obavezu da u skladu sa SSP%¢ na odgovarajuci nacin primeni i kriterijume koji proizlaze iz pravila
kojima se reguliSe konkurencija na trzistu u Evropskoj uniji.

Pored navedenog zakona, oblast zastite konkurencije regulisana je i nizom uredbi koje je donela
Vlada Republike Srbije®.

Pored samog Zakona o zastiti konkurencije, treba imati na umu da je potrebno posti¢i i dodatan nivo
uskladenosti sa zakonodavstvom Evropske unije u oblasti prava zastite konkurencije, u skladu sa
¢lanovima 72 i 73 SSP i Poglavljem 8 u pregovorima Srbije o ¢lanstvu u Evropskoj uniji®®. Poglavlje
8 sastoji se iz tri dela:

56 Clan 73 Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju

57 Na primer, Uredba o kriterijumima za odredivanje relevantnog trZista (,SI. glasnik RS”, br. 89/2009), Uredba o sporazumima izmedu ucesnika

na trzistu koji posluju na razli¢itom nivou proizvodnie ili distribucije koji se izuzimaju od zabrane (,,Sl. glasnik RS”, br. 11/2010), i druge.

58 Poglavlje o konkurenciji ubraja se u jedno od najzahtevnijih i najslozenijih u pregovarackom procesu. Ovo je, takode, jedno od

poglavlja za koje se ¢esto traze prelazni rokovi, i to najviSe zbog politike drzavne pomodi.



Ove oblasti podrazumevaju pravila i procedure za borbu protiv antikonkurentskog ponasanja
kompanija (kao $to su ograni¢avajuci sporazumi izmedu preduzeca i zloupotreba dominantnog
polozaja), za ispitivanje spajanja preduzeca i za spreCavanje odobravanja drzavne pomodi koja
narusava ili moze da narus$i konkurenciju na unutrasnjem trzistu.>®

Evropska komisija od 2005. godine usvaja godisSnje izvestaje o napretku Srbije u sprovodenju SSP. U
izvestajima za 2022. godinu i 2023. godinu®®, Evropska komisija je konstatovala da Srbija nastavlja
da sprovodi SSP zaklju¢en izmedu Srbije i EU. Konkretno, u odnosu na Poglavlje 8 u pregovorima o
¢lanstvu, Evropska komisija u lzvestajima za 2022. i 2023. godinu navodi da je zakonodavni okvir
Srbije uglavnom u skladu sa ¢lanovima 101. i 102. Ugovora o funkcionisanju Evropske unije (UFEU)
i odgovarajuc¢im odredbama SSP. Postoji prepoznat nedostatak potpune uskladenosti, s obzirom
da se pominje da zakonodavni okvir tek treba u potpunosti uskladiti sa smernicama i saopstenjima
EU iz ove oblasti.®

Postojeci Zakon o zastiti konkurencije pruza mehanizme za naknadnu kontrolu koncentracija, Sto
ukazuje na to da postoje odgovarajuci instrumenti za nadzor trziSnog takmi¢enja. Naglasava se
potreba za usvajanjem tri uredbe o izuzecima odredenih kategorija sporazuma kako bi se postiglo
dalje uskladivanje sa pravnim normama EU. IstiCe se da je dalje uskladivanje sa smernicama i

59 Ministarstvo Republike Srbije za evropske integracije, Poglavije 8 — Konkurencija. Dostupno na internet adresi

60 Evropska komisija, Republika Srbija Izvestaj za 2022. godinu, 2022., str. 105-106, dostupno na internet adresi
i Evropska komisija,
Republika Srbija Izvestaj za 2023. godinu, 2023., str. 116-117, dostupno na

61 Ibid.



saopStenjima EU u ovoj oblasti neophodno, sugerisuci da postoji napor ka potpunom uskladivanju
sa evropskim standardima®?.

U pogledu institucionalnog okvira, Evropska komisija smatra da Komisija za zastitu konkurencije
predstavlja nezavisni organ odgovoran za sprovodenje pravnog okvira. Tokom prethodnih godina,
Komisija za zastitu konkurencije je izgradila reputaciju operativno nezavisne institucije. Medutim,
potrebno je unaprediti transparentnost rada ove institucije, a odluke treba sistematski objavljivati.

U izvesStaju Evropske komisije za Srbiju za 2023. godinu®® se navodi da je Srbija postigla ,,umerenu
uskladenost” u oblasti zastite konkurencije.

U Republici Srbiji ne postoji poseban propis kojim je regulisana delatnost posredovanja u prodaji
i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda putem digitalnih platformi, pa se na
poslovanje digitalnih platformi za dostavu prevashodno primenjuje opsti rezim elektronske trgovine
propisan Zakonom o elektronskoj trgovini®* kao i Zakon o trgovini®® kao ,krovni zakon" koji generalno
ureduje delatnost trgovine.

Zakon o elektronskoj trgovini reguliSe poslovanje pruzaoca usluga informacionog drustva, pod koju
kategoriju spadaju i sve elektronske platforme ukljuCujucii platforme za dostavu hrane. Ovaj Zakon

62 Ibid.

63 Evropska komisija, Republika Srbija Izvestaj za 2023. godinu, 2023., str. 116-117, dostupno na

64 Zakon o elektronskoj trgovini (,SI. glasnik RS”, br. 41/2009, 95/2013 i 52/2019).
65 Zakon o trgovini (,Sl. glasnik RS”, br. 52/2019).



definiSe usluge informacionog drustva kao usluge koje se pruzaju na daljinu, po pravilu uz naknadu
putem elektronske opreme za obradu i skladiStenje podataka, na zahtev korisnika usluga®®.

Za pruzanje usluga informacionog drustva, Zakon o elektronskoj trgovini ne zahteva pribavljanje
bilo kakve posebne dozvole ili odobrenja drzavnih organa, ali propisuje odredene obaveze kojih
se pruzaoci usluga informacionog drustva moraju pridrzavati prilikom poslovanja. Shodno tome,
vlasnici digitalnih platformi moraju da korisnicima usluga i nadleznim organima drZzavne uprave
pruze odredene obavezne informacije poput informacija o nazivu fizi€kog ili pravnog lica koje pruza
usluge, njegovom sedistu, kontakt podacima, podatke o upisu u Registar privrednih subjekata,
poreskom identifikacionom broju i slicno. Pored toga, ovaj Zakon propisuje i obaveze pruzaoca
usluga u vezi sa skladistenjem podataka korisnika, postupanjem u slu€aju saznanja za nedozvoljeno
ponasanje korisnika, kao i samim postupkom zaklju¢enja ugovora u elektronskom obliku, odnosno
putem digitalne platforme.

lako je Zakon o elektronskoj trgovini usvojen po uzoru na EU Direktivu o elektronskoj trgovini,
navedeni propis samo parcijalno i uopsteno reguliSe poslovanje digitalnih platformi. Drugim re€ima,
navedeni propis daje samo opsti okvir za poslovanje digitalnih platformi sa aspekta uslova pod kojima
mogu da obavljaju delatnost elektronske trgovine, obaveze u pogledu obavestavanja korisnika i
zaklju€enja elektronskih ugovora. Medutim, obaveze koje su propisane ovim Zakonom su vrlo
oskudne i nisu srazmerne fakti¢koj moci koje digitalne platforme mogu da steknu kroz ekonomiju
obima i mrezne efekte.

Osim toga, navedeni propis ne ureduje detaljnije ni B2B odnose (digitalna platforma — restorani) ni
B2C odnose (digitalna platforma - potrosac) u koje digitalne platforme ulaze prilikom pruzanja usluga.
Zakon o zastiti potroSacCa daje odredeni korektiv u pogledu regulisanja odnosa sa potrosacima,
tzv. B2C odnos, ali u potpunosti nedostaje regulacija koja bi se bavila pitanjem odnosa B2B u sferi
digitalnog poslovanja.

66 Clan 3, stav 1, tacka 1) Zakona o elektronskoj trgovini.



Dalje, Zakon o elektronskoj trgovini propisuje da je pruzalac usluga sa sediStem u Republici Srbiji
duzan da postupa i pruza usluge u skladu sa zakonima i propisima donetim na osnovu zakona
Republike Srbije®”. Medutim, Zakon ne uvodi obavezu pos$tovanja domacih zakona i propisa za
pruzaoce usluga koji nemaju sediSte u Republici Srbiji.

Do ulaska Republike Srbije u Evropsku uniju, nadlezni inspekcijski organi Republike Srbije nemaju
ovlasc¢enja, niti mehanizam za preduzimanje mera ograniCavanja slobode pruzanja usluga
informacionog drustva u odnosu na pruzaoce sa sediStem u EU®8,

Zakon o trgovini®® ureduje pravila koja moraju da se postuju na jedinstvenom trzistu Republike Srbije
i primenjuje se na sva lica koja obavljaju trgovinu u Republici Srbiji. Ono $to je znaCajno za digitalne
platforme za dostavu je to Sto je Zakon o trgovini prvi nacionalni propis koji definise elektronske
platforme, elektronske prodavnice i tzv. ,dropshipping”.

67 Clan 4 Zakona o elektronskoj trgovini

68 Clanom 5a Zakona o elektronskoj trgovini je propisana moguénost preduzimanja zastitnih mera od strane inspekcijskih organa
Srbije u odnosu na pruzaoce usluga iz EU ukoliko je to neophodno za zastitu tacno definisanih interesa. Medutim, samostalnim
¢lanom Zakona o izmenama i dopunama Zakona o elektronskoj trgovini (,SI. glasnik RS”, br. 52/2019), primena ove odredbe je

odlozZena do dana ulaska Srbije u EU.

69 Zakon o trgovini (,SI. glasnik RS”, br. 52/2019).



Ova tri pojma su obuhvacena Sirim pojmom daljinske trgovine, ili jos preciznije elektronske trgovine,
koja je jedan od nacina obavljanja trgovine na malo i pruzanja usluga potro$acima. To znaci
da ¢e se i na trgovinu koja se realizuje putem elektronske platforme ili elektronske prodavnice
primenjivati pravila kojim se ureduju trgovina na opsti nacin, s tim $to se ona u odredenim odredbama
prilagodavaju prirodi daljinske trgovine. Obaveze koje su propisane za trgovce i pruzaoce usluga
na trzistu Republike Srbije, odnose se kako na restorane i prodavnice koje nude svoje proizvode
na digitalnim platformama za dostavu, tako i na same digitalne platforme bududi da i one pruzaju
usluge elektronskim putem za odredenu naknadu.

Model poslovanja digitalnih platformi za isporuku restoranske hrane i drugih proizvoda, spada pod
zakonski pojam elektronske platforme tj. e-commerce platforme, gde se digitalne platforme javljaju
kao posrednici izmedu restorana i potrosaca.

Specifiénost poslovanja ovakvih platformi ogleda se u tome $to je prodaja preko platforme
omogucena samo registrovanim trgovcima (ne i fizickim licima), te se potro$acima pruza dodatni
nivo zastite u smislu nepostojanja rizika prevare, jer kupovinu na ecommerce platformi potrosaci
obavljaju od registrovanih trgovaca ili same platforme. Pored toga, potrosac koji kupuje preko
ecommerce platforme Citav proces kupovine pocinje i zavr§ava na platformi.”®

70 Struéni komentar - Pravnik u privredi: ULOGA | POLOZAJ PLATFORMI U PRODAJI PREKO INTERNETA, Pravnik u privredi 2023 /
285, objavljen dana: 08.06.2023. godine, dostupno na: Paragraf Lex



Medutim, kao i Zakon o elektronskoj trgovini, ovaj Zakon se ne bavi pitanjem odnosa izmedu platformi
i restorana /prodavnica, platformi i dostavljaca, platformii potrosaca.

lako znacajan za poslovanje digitalnih platformi, navedeni propis nam ne daje odgovor na pitanje
kako urediti odnos izmedu razli€itih u€esnika u poslovanju digitalnih platformi, zbog ¢ega smatramo
da je neophodno ovu oblast regulisati usvajanjem novih propisa po uzoru na EU zakonodavstvo.

Zakon o zastiti podataka o licnosti’" (dalje: ZPOL) ureduje pravo na zastitu fizickih lica u vezi sa
obradom podataka o li¢nosti i slobodni protok takvih podataka, te kako digitalne platforme za
dostavu hrane obraduju podatke o licnosti svojih dostavljaca i drugih fizi¢kih lica, duzne su da
postuju odredbe navedenog zakona, koje prevashodno imaju za cilj da se obrada vrsi u skladu
sa nacelima obrade, da lica Ciji se podaci obraduju mogu da sagledaju obim i posledice obrade,
kao i da se licima Ciji se podaci obraduju obezbedi zastita njihovih podataka o li¢nosti primenom
adekvatnih mera zastite.

ZPOL je sacinjen po ugledu na Opstu Uredbu o zastiti podataka o licnosti Evropske Unije (GDPR)??,
i uvodi visoke standarde zastite kada su u pitanju podaci o licnosti. Medutim, potrebno je da se
kontroliSe njegova dosledna primena temeljno i sa razumevanjem specificnosti vezanih za obradu
podataka koju vrSe digitalne platforme.

Big data, pojam koji podrazumeva obradu velike koli¢ine podataka koji poti¢u iz razli€itih izvora
i imaju razliCite formate (od strukturiranih, polustrukturiranih i nestrukturiranih podataka), a koji
uklju€uje i podatke o li¢nosti, je klju¢an stub razvoja na kome pocivaju elektronske platforme.

71 Zakon o zastiti podataka o licnosti (,Sl. glasnik RS”, br. 87/2018).

72 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)
(OJ L 119, 4.5. 2016, p.



Digitalne platforme, obradujuci velike koli¢ine podataka, stvaraju nove oblike svoje moci na trzistu
— kompetitivnu analitiku.

Konkretno platforme za dostavu hrane, obraduju veliku koli€¢inu podataka korisnika kroz istoriju
porudzbina, imenu, prezimenu, adresi, email adresi, lokaciji isporuke, trenutni sadrzaj korpe, stanje
u saobracaju, ocene i komentare korisnika...Sve to omogucava platformama za dostavu hrane da
poboljSavaju svoje performanse, detaljnije segmentiraju bazu podataka o korisnicima, unaprede
marketing ali i da same kreiraju usluge koje bi bile konkurentne uslugama restorana i trgovaca.

Medutim, ne radi se samo o podacima korisnika koje digitalnim platformama daju veliku mo¢.
Digitalne platforme za dostavljanje hrane koriste algoritamski mehanizam kao novu tehnologiju
za izbor novih kadrova, dodeljivanje radnih zadataka i prac¢enje rada angazovanih lica, koji se vrsi
i pracenjem lokacije tih lica.”

Sve ove obrade, izmedu ostalog, podrazumevaju obavezu sprovodenja procene uticaja obrade na
zastitu podataka o licnosti’.

Procenu uticaja je obavezno sprovesti, izmedu ostalog, u slu¢ajevima obrade podataka o li¢nosti
zaposlenih od strane poslodavca upotrebom aplikacija ili sistema za pracenje njihovog rada, kretanja,
komunikacije i sl., kao i u slu€aju upotrebe novih tehnologija ili tehnoloskih reSenja za obradu

73 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje

u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022., str. 21-22. Dostupno na internet adresi

74  Procena uticaja se vrsi pre zapocinjanja radnji obrade, a pod odredenim uslovima je potrebno i misljenje Poverenika, s tim da
ukoliko je obrada zapoceta pre pocetka primene Zakona o zastiti podataka o licnosti, nije potrebno sprovoditi procenu uticaja, veé
primeniti odgovarajuée mere zastite. Izvor: Clan 54. i 55. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i Misljienje Poverenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti broj 073-14-1011/2020-02 od 23. 3. 2020. godine, dostupno u Publikaciji 6 — zastita podataka o

liénosti, na internet adresi



podataka o li¢nosti ili sa moguc¢noSc¢u obrade podataka o li¢nosti koji sluze za analizu ili predvidanje
ekonomske situacije, zdravlja, sklonosti ili interesovanja, pouzdanosti ili ponasanja, ali i lokacije ili
kretanja fiziCkih lica’®.

Dodatno, ukoliko se iskljuCivo na osnovu algoritamskog mehanizma, kao oblika automatizovane
obrade, donose odluke koje proizvode pravne posledice po angazovane dobavljace ili te odluke
znacajno utiCu na njihov poloZaj, ta lica imaju pravo da se na njih ne primenjuju takve odluke, osim
u izuzetnim slu€ajevima, uz ispunjenost uslova propisanih Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

Republika Srbija nije izolovan slu€aj u kome se povelo pitanje zakonitosti obrade podataka o licnosti
dostavljaCa, odnosno platformskih radnika digitalnih platformi za dostavu hrane. U Evropskoj Uniji su
dve digitalne platforme za dostavu hrane kaznjene milionskim iznosima zbog povreda odredbi OpSte
Uredbe o zastiti podataka o licnosti Evropske Unije (GDPR), uklju¢ujudi i zbog netransparentnog
algoritamskog mehanizma’®.

75 Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti R. Srbije, Odluka o listi vrsta radnji obrade podataka o lichosti
za koje se mora izvrsiti procena uticaja na zastitu podataka o licnosti i traZiti misljenje Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka

o licnosti (,Sl. glasnik RS" broj 45/2019). Dostupno na internet adresi

76 Odluke nadzornog organa Republike Italije za zastitu podataka o licnosti IL GARANTE PER LA
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI dostupne na slede¢im internet stranicama -



Da bi se razumele preporuke u oblasti prava konkurencija i prava informacionih tehnologija koje
su date u ovom predlogu javne politike, potrebno je da se analizira struktura trzista platformi za
dostavljanje hrane u Srbiji.

Da bi se pokrenula elektronska platforma za dostavu hrane u Srbiji, nema pravnih (administrativnih)
barijera ulaska na trzisSte buduci da za njeno pokretanje nije potrebno pribavljanje dozvola ili
odobrenja bilo kog drZzavnog organa. Medutim, za otpocinjanje ove delatnosti postoje znacajne
ekonomske barijere koje podrazumevaju visoka finansijska ulaganja u softverski razvoj platforme,
marketing i prodaju, nabavku tehnoloske opreme, integraciju sa globalnim internet uslugama, te
sklapanje partnerskih ugovora sa restoranima. Drugim re€ima, iako znaCajne pravne prepreke za
ulazak na trziSte ne postoje, faktiCke prepreke u vidu visokih ekonomskih ulaganja Cine trziste
znacajno koncentrisanim u rukama svega nekoliko ,velikih trzisnih igraca“”’

U ,lzvestaju o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u prodaji i
isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda“ (dalje: 1zvestaj)’® Komisija za zastitu konkurencije
je utvrdila da je u junu 2021. godine Glovo, nakon preuzimanja brenda Donesi, stekao trziSni udeo
u opsegu od od 60-70%, dok je Wolt u istoj godini bio drugi sa udelom u opsegu od od 30-

77 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje
u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022., str. 35. Dostupno na internet adresi
U istrazivanju CENTRA

sprovedenom u okviru ovog projekta takode su potvrdeni nalazi Komisije o visoko koncentrisnom trzistu.
78 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, 1zvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za

posredovanje u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022. Dostupno na internet

adresi



40%.”° Istovremeno Komisija je detektovala i nekoliko manjih platformi za koje je procenila da mogu
predstavljati potencijalne konkurente na trzistu.°

U novembru 2022. godine Komisija je pokrenula postupak za ispitivanje povrede konkurencije
protiv drustva GlovoApp, vlasnika digitalne platforme Glovo, usled osnovane pretpostavke da
zloupotrebljava svoj dominantan polozZaj na trzistu koji jo$ nije okonc¢an.?' Sli¢no, zbog sumnje na
postojanje restriktivhog sporazuma koji u praksi dovodi do podele trzista Sto se na¢elno smatra
teSkom povredom prava konkurencije, Evropska komisija je u julu 2022. godine, uz asistenciju
nacionalnih tela za zastitu konkurencije, sprovela nenajavljene uvidaje na teritoriji dve drzave
Clanice u koji su obuhvatili dve kompanije koje se bave porucivanjem i dostavom hrane.®? Prema
izvorima i pisanjima medija, upravo su u pitanju kompanije Glovo i Delivery Hero, koje su te medijske
navode docnije i potvrdile.®® Takode, Evropska komisija je u novembru 2023. godine ponovo izvrsila
nenajavljene uvidaje u prostorijama dve kompanije koje se bave dostavom hrane preko digitalnih
platformi, a u kontekstu istrage za sumnju na postojanje zabranjenog restriktivhog sporazuma.8
Evropska komisija je potom navela i da je obim istrage protiv navedenih kompanija prosiren,
tako da sada obuhvata i: (i) navodno postojanje takozvanih ,no-poach” sporazuma izmedu ovih

79 Ibid., str. 9.
80 Ibid., str.12.
81 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Zakljucak br. 5/0-01-758/2022-01, 02.11.2022. Dostupno na internet adresi

82 Saopstenje Evropske komisije dostupno na njihovoj internet stranici

i ¢anak medija Techcrunch dostupan na sledecoj internet stranici

83 Dostupno na:
06.07.2022. godine.

84 SaopStenje za javnost Evropske komisije: Antitrust: Commission carries out unannounced inspections in the online food delivery sector,

od 21.11.2023. Dostupno na internet stranici:



drustava®® i (ii) navodnu razmenu komercijalno osetljivih podataka, koja je strogo zabranjena medu
konkurentima.® | Glovo i Delivery Hero su potvrdile navode da se ponovni nenajavljeni uvidaji i
prosirenje istrage odnose na njih.#’

U vreme pisanja ovog teksta, ostaje otvoreno pitanje epiloga istrage Evropske komisije kao i srpske
Komisije za zastitu konkurencije. U daljem tekstu, pitanja koja su otvorena pokretanjem ovog
postupka diskutovana su nacelno iz ugla jaCanja konkurencije.

U slu¢ajevima kada kretanje cena ili druge okolnosti ukazuju na mogucénost ograni¢avanja,
naruSavanja ili spreCavanja konkurencije, Komisija moZe analizirati stanje konkurencije u odredenoj
grani privrede ili odredene kategorije sporazuma u razli¢itim granama privrede (sektorske analize)®.

Komisija je u Izvestaju®®, iskazala je svoju zabrinutost da odredeni ugovori i opsti uslovi poslovanja
u predmetnom sektoru mogu biti upereni na isklju€ivanje drugih platformi, diskriminaciju razli¢itih

85 Takozvani “no-poach” sporazumi u pravu konkurencije se nacelno odnose na dogovore u€esnika na trzistu da ne angazuju
zaposlene koji rade kod jednog od njih. Sustinski, u pitanju su zabranjeni restriktivni sporazumi (karteli) jer se odnose na podelu
trziSta. Do momenta proSirenja istrage protiv ova dva drustva, restriktivni sporazumi ovog tipa su bili u fokusu nacionalnih tela za

zastitu konkurencije pre nego Evropske komisije.

86 lzvor: SaopStenje za javnost Evropske komisije: Antitrust: Commission carries out unannounced inspections in the online food delivery

sector, od 21.11.2023. Dostupno na internet stranici:

87 lzvor:
, 21.11.2023. godine.
88 Clan 47 Zakona o zastiti konkurencije (,SI. glasnik RS”, br. 51/2009 i 95/2013).
89 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za

posredovanje u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022. Dostupno na internet

adresi



restorana kroz primenu nejednakih uslova poslovanja na istu vrstu poslova, a potencijalno i na
ogranicavanje tehni¢kog razvoja.*®

Neki od oblika postupanja koji stvaraju velike teSkoce u odnosu na privredne subjekte koji koriste
platforme za dostavljanje hrane su:

- Insistiranje na ekskluzivnim i diskriminatorskim odredbama u ugovorima
i uslovima poslovanja - Ovakve odredbe obuhvataju one koje imaju za cilj
iskljuCivanje drugih digitalnih platformi, diskriminaciju restorana kroz primenu
nejednakih uslova poslovanja za istu vrstu posla i ograni¢avanje tehni¢kog
razvoja.91

- Uticaj na povezana trzista — Digitalne platforme uti¢u na konkurenciju medu
restoranima, fokusirajuci se na rangiranje u okviru platforme umesto kvaliteta
ponude. One takode utiCu na odnose sa dostavljaCima, kontroliSuc¢i cenu
dostave, izbor dostavljaca i ocenjivanje njihovog rada.

- Ogranicavanje izbora svojih partnera (restorana) konceptom zavisnosti
od tehnologije i algoritamskih mehanizama - Stanje zavisnosti se postize
preporukom i isporukom posebne opreme za obradu porudZbina restoranima od
strane digitalnih platformi ¢ime se smanjuje interes restorana da istovremeno
saraduju sa vise digitalnih platformi.

- Insistiranje na klauzulama najpovlascéenije nacije - Ovom vrstom klauzula,
digitalne platforme postiZu sporazume sa restoranima kojima se restorani
obavezuju da ¢e toj platformi uvek nuditi najbolje uslove ¢ime se smanjuje

90 Ibid., str. 34.
91 Ibid, str. 36-37.



Komisija je preporucila svim nadleznim institucijama u Republici Srbiji da sprovedu analizu postojecih
zakonskih re$enja koja reguliSu poslovanje digitalnih platformi i njihovo uskladivanje sa aktuelnim
pravnim aktima Evropske unije®2. Konkretne preporuke®® koje su relevantne za ovaj predlog javhe
politike su upucene Ministarstvu za trgovinu radi zapocinjanja izrade relevantnih propisa za uredenje
poslovanja digitalnih platformi, kao i formiranje Registra digitalnih platformi i Registra dostavljaca
pretezno restoranske hrane. Takode, Komisija smatra da je neophodno razgrani€iti delatnost pruzanja
postanskih usluga od delatnosti dostave hrane iz restorana, s obzirom da digitalne platforme ne
posluje u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima vezanim za poStanske usluge.®*

Komisija je preporucila nadleznom Ministarstvu za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja da
izvrsi kontrolu primene propisa iz oblasti Zakona o radu zaposlenih u digitalnim platformama, kao

92 Komisija je posebno ukazala na uskladivanje sa Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14
September 2022 on contestable and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital
Markets Act) i Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a single market for digital services (Digital Services
Act) and amending Directive 2000/31/EC.

93 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u
prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022., str. 38. Dostupno na internet adresi https://www.

kzk.gov.rs/kzk/wp-content/uploads/2023/02/Sektorska-analiza_digitalnih-platformi_dostava-hrane.pdf

94 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u

prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda 2020-2021. godina, 2022. Str.38



i zaposlenih koji rade za privredna drustva i/ili preduzetnike koji vr§e dostavu hrane, a nadleznom
Ministarstvu za zdravlje i njihovim inspekcijama, da provere da li privredna drustva i/ili preduzetnici
koji vrSe dostavu hrane primenjuju propise u smislu Zakona o bezbednosti hrane.®

Iz gore navedenog Komisija izvodi zaklju¢ak da postoji potreba za pazljivim prac¢enjem i regulacijom
ovog sektora kako bi se o€uvala fer konkurencija.

U Repubilici Srbiji su proteklih godina u domenu uskladivanja propisa sa relevantnim evropskim
zakonodavstvom ucinjeni znacajni koraci. Medutim, uprkos drasti¢no ubrzanom razvoju digitalne
ekonomije u novije vreme u Republici Srbiji nije bilo znaCajnijeg prilagodavanja propisa nastalim
promenama i novinama u zakonodavstvu Evropske unije. Jedino odstupanje odnosi se na oblast
vestacke inteligencije u kojoj je Vlada Republike Srbije usvojila preporuke u formi Zakljucka kojim se
usvajaju EtiCke smernice za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne vestacke inteligencije®.
Pored toga, Vlada je usvoijila i Strategiju razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period
od 2020. do 2025. godine® kojom se utvrduju ciljevi i mere za razvoj Al, kao i bezbedna i eticka
primena Al u cilju obezbedivanja neophodne uskladenosti sa Evropskom unijom.

U EU je prepoznato da su digitalne platforme toliko ojacCale, da je potrebno zastiti kako potrosace
tako i druge biznise koji posluju sa digitalnim platformama, zbog ¢ega je usledila posebna regulacija
koja se bavi uredenjem digitalnih platformi uopste i posebno B2B odnosa®. 1z ovoga proizilazi
i zaklju€ak da je i u Republici Srbiji potrebno doneti propise koji reguliSu poslovanje digitalnih

95 Ibid, str. 38.

96 Zakljucak o usvajanju etickih smernica za razvoj, primenu i upotrebu pouzdane i odgovorne vestacke inteligencije (,SI. glasnik RS", br.
23/2023).

97 Strategija razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2025. godine (,SI. glasnik RS”, br. 96/2019)

98 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on contestable
and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets



platformi i posebno u oblasti delatnosti posredovanja u prodaiji i isporuci pretezno restoranske hrane
putem digitalnih platformi®®. Da su na primer u Srbiji bili uredeni B2B odnosi'®, Komisija bi mogla
da identifikuje ponasanje platformi kao potencijalno problemati¢no. To znaci da bi se zastita fer
ugovornih uslova mogla posti¢i ex-ante (dakle, unapred) umesto da se ¢ekaju godine da Komisija
za zastitu konkurencije sprovede Citav postupak za utvrdenje povrede zabrane konkurencije.

Izvestaj nedvosmisleno pokazuje da je Komisija za zastitu konkurencije prepoznala vecinu problema
koji su vezani za digitalne platforme, pre svega iz svoje oblasti i dala relevantne preporuke za
usaglasavanje propisa sa evropskim okvirom.

Ako govorimo o pitanjima konkurencije vazno je ukazati i na neke okolnosti koje nisu pokrivene
izvesStajem Komisije. Naime, imajuci u vidu izuzetnu kompleksnost okruzenja u kom posluju digitalne
platforme, postavlja se pitanje da li je trenutno vazeci pravni okvir u oblasti konkurencije dovoljan
da odgovori na sve izazove koji proisti¢u iz poslovanja, odnosno pojedinih potencijalno spornih
praksi, koje je Komisija u svom lzvestaju ve¢ identifikovala.

Na primer, Izvestaj implicira da se Komisija odlucila da definiSe relevantno trziste proizvoda kao
Ltrziste digitalnih platformi za posredovanje u prodaji i isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih
proizvoda®“, a njegov geografski obim kao teritoriju Republike Srbije. Trziste je analizirano na osnovu
podataka o visini prihoda koje su u€esnici ostvarili na teritoriji Republike Srbije.

Act) i Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a single market for digital services (Digital Services Act) and
amending Directive 2000/31/EC COM/2020/825 final

99 Komisija za zastitu konkurencije R. Srbije, Izvestaj o sektorskoj analizi stanja konkurencije na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u
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Act) i Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a single market for digital services (Digital Services Act) and
amending Directive 2000/31/EC COM/2020/825



Pitanje definicije relevantnog trzista jeste polazna tac¢ka na osnovu koje Komisija donosi brojne odluke
u svojoj nadleznosti i u predmetima kontrole koncentracija, i u delu predmeta ispitivanja povreda
konkurencije i to posebno u predmetima u kojima se ispituje sumnja na zloupotrebu dominantnog
poloZaja.’°" Bez adekvatno odredene definicije trziSta, ne moze se utvrditi ni njegova struktura,
dinamika, stvarni i potencijalni konkurenti u¢esnika na trzistu na kog se postupak odnosi, niti trzisni
udeli ili uopste trziSna snaga ucesnika na trzistu.

Uredba o kriterijumima za utvrdivanje relevantnih trzista'’? relevantno trziste proizvoda definiSe kao
skup roba ili usluga koje potrosaci smatraju zamenljivim u pogledu njihovih svojstava, uobicajene
namene ili cene. Zamenljivost robe/usluga analizira se na osnovu supstitucije traznje, odnosno
procene mogucnosti opredeljenja kupaca za kupovinu druge robe/usluga koje su zamena za
predmetnu robu/uslugu. Relevantno trziSte proizvoda moguce je definisati i na osnovu supstitucije
ponude' ili kao samu robu/uslugu ako ta roba ili usluga nemaju zamenu'®, ali samo izuzetno.
Relevantno geografsko trziSte predstavlja teritoriju na kojoj u€estvuju u€esnici na trzistu, i na kojoj
vladaju isti ili sli¢ni uslovi konkurencije, a koji se razlikuju od susedne teritorije, i ono se odreduje
u odnosu na mogucnost supstitucije traznje i supstitucije ponude u odnosu na druga moguca
relevantna geografska trzista.'®

101 Komisija za zastitu konkurencije po pravilu ne definiSe relevantna trziSta samo u predmetima koji se ti¢u utvrdivanja postojanja
restriktivnih sporazuma ciji je cilj znacajno ograni¢avanje, naruSavanje ili sprecavanje konkurencije na trzistu. Radi se o teSkim
povredama konkurencije do kojih dolazi, izmedu ostalog, zaklju¢enjem sporazuma o utvrdivanju kupovnih ili prodajnih cena ili drugih

uslova trgovine, podeli trzista i kupaca, i sli¢no.
102 Uredba o kriterijumima za odredivanje relevantnog trzita (Sl. glasnik RS, br. 89/2009 od 02.11.2009. godine).

103 Supstitucija ponude je moguénost drugih u¢esnika na trzistu da u $to kracem roku i bez vecih troskova ponude predmetnu

robu/uslugu: ibid, ¢lan 2 stav 4.
104 Uredba o kriterijumima za odredivanje relevantnog trzista (Sl. glasnik RS, br. 89/2009 od 02.11.2009. godine), ¢lan 2 stav 2.
105 Ibid, ¢lan 5



Medutim, na trzistima digitalnih platformi, a zbog njihove tripartitne, odnosno viSestrane (engl. ,multi-
sided”) prirode, supstitucija traznje se moze posmatrati iz aspekta razli¢itih korisnika platforme,
odnosno sa aspekta i restorana i korisnika usluge. Drugim re¢ima, ukoliko se utvrdi da su moguénosti
supstitucije traznje znacajno razliCiti na strani korisnika i na strani partnera platforme, nacelno bi
trebalo definisati dva razliCita relevantna trziSta proizvoda, a ne jedno.

Pored navedenog, vazno je razmotriti i da li su kriterijumi za analizu supstitucije traznje koji su izricito
predvideni Uredbom (svojstva i namene robe/usluga, troskovi koje bi kupac imao zbog opredeljenja
za supstitut, istrazivanja trzista, itd.) dovoljni u slucaju digitalnih platformi, gde ¢esto jedna grupa
korisnika nema nikakvih troSkova koris¢enja platforme. Tako novo ObavesStenje Evropske komisije o
definiciji relevantnog trzista'*® potvrduje da supstitucija traznje ostaje osnovni kriterijum za definiciju
relevantnog trzista proizvoda i u slu€aju digitalnih platformi, ali istiCe i specifiCnosti okruzenja u kom
posluju visestrane digitalne platforme i potrebu za dodatnim kriterijumima za analizu supstitucije
traznje, poput analize funkcionalnosti proizvoda, nameravanu upotrebu, pa ¢ak i ponasanje/navike
korisnika u situacijama kada ne placaju cenu za koriséenje platformi.'”” Svi ovi kriterijumi su ve¢ bili
razvijeni kroz praksu Evropske komisije, ali se ova institucija odlucila da ih, zbog velikih promena i
izrazene dinami¢nosti u poslovnom okruzenju u poslednjim decenijama, formalizuje zbog potrebe
da obezbedi transparentnost u primeni svoje politike zastite konkurencije i odlu€ivanja o primeni
prava konkurencije Evropske unije, ali i da poveca efikasnost u svom odlucivanju jer Ce ti kriterijumi
biti dostupni u jednom propisu.'®® Srpska Uredba o kriterijumima za odredivanje relevantnog trzista
izriCito ne spominje ove kriterijume, ali nacelno ostavlja prostor za njihovu upotrebu u praksi.'®

Dodatno, postavlja se i pitanje da li je visina prihoda koja je koris¢ena u sektorskoj analizi adekvatan
osnov za utvrdivanje trzisnih udela u¢esnika na trzistu digitalnih platformi za posredovanje u prodaji i

106 Commission Notice on the definition of the relevant market for the purposes of Union competition law, C/2024/1645, 22.02.2022. godine.
107 Ibid, paras. 94-98

108 Ibid, para. 4.

109 Uredba o kriterijumima za odredivanje relevantnog trzista (“Sl. glasnik RS”, br. 89/2009 od 02.11.2009. godine), ¢lan 3.



isporuci pretezno restoranske hrane i ostalih proizvoda, ili je adekvatnije trziSne udele obracunati na
osnovu drugih parametara, poput npr. broja narudzbi ostvarenih putem platforme, ili broja partnera
ili korisnika platformi. Ova dilema proizilazi pre svega iz ¢injenice da krajnji korisnici ne placaju cenu
kori§¢enja platforme, $to u praksi moze znaciti da, iako ima niske prihode jer ih ubira ,samo” sa jedne
strane platforme, platforma zapravo ima jak poloZaj na trzistu, ali moze dovesti i do toga da visina
trziSnih udela obracunatih na osnovu prihoda ne odgovara visini trzisnih udela prema npr. broju
narudzbi, te se onda postavlja pitanje da li je i trZziSna snaga u€esnika na ovom trzistu adekvatno
predstavljena. Sve navedeno od izuzetne je vaznosti i za predmete vezane za digitalne platforme
na kojima Komisija za zastitu konkurencije trenutno radi, a narocito za sve buduce slu¢ajeve u ovoj
oblasti.

Prethodni nalazi CENTRA i Komisije, kao i argumenti izloZeni u ovom predlogu javne politike ukazuju
na hitnost uredenja ove oblasti.

U nastavku teksta izloZzene su preporuke za donoSenje novih, inoviranje ili efikasniju primenu
postojecih propisa. Imajuci u vidu fokus CENTRA na radno pravne aspekte uredenja platformi za
dostavu hrane opisani su moguci efekti uredenja digitalnih platformi kao poslovnih entiteta na radno
pravni status dostavljaca.



Zakon o zastiti konkurencije

Opsti propis za zastitu konkurencije na trzistu Republike Srbije

1. PojaCana aktivnost Komisije za zastitu konkurencije u oblasti
kontrole sprovodenja postojecih propisa kojima se obezbeduje
zaStita konkurencije u domenu ispitivanja koncentracija, zloupotrebe
dominantnog polozaja i postojanja restriktivnhh sporazuma.

2. Vodenje postupaka po sluzbenoj duznosti od strane Komisije za
zastitu konkurencije u skladu sa zakonskim odredbamama

3. Veda transparentnost u radu Komisije: ekspeditivnije objavljivanje
odluka i javno objavljivanje podataka o podnetim inicijativama za
utvrdivanje povrede konkurencije



Koncentracije u¢esnika na trzistu su dozvoljene, osim ako bi
znacajno ogranicile, narusile ili sprecile konkurenciju na trzistu
Republike Srbije ili njegovom delu, a naroCito ako bi to ograniCavanje,
naruSavanje ili spre€avanje bilo rezultat stvaranja ili jacanja
dominantnog polozaja. Pored reSavanja po prijavama koncentracije
koje podnose u€esnici na trzistu koji ispunjavaju pragove prihoda iz
Zakona o zastiti konkurencije, Komisija ima i pravo da po sluzbenoj
duznosti, izmedu ostalog ispituje koncentracije na trzistu ako
utvrdi da zajednicki trziSni udeo ucesnika u koncentraciji na trzistu
Republike Srbije iznosi najmanje 40%, odnosnho ako osnovano
pretpostavi da koncentracija ne ispunjava uslove dozvoljenosti
Zakona, kao i u slu€aju druge koncentracije koja nije odobrena u
skladu sa Zakonom.

Imajudi u vidu da je na osnovu Sektorske analize sprovedene upravo
od strane Komisije za zastitu konkurencije utvrdeno da pojedine
digitalne platforme za dostavljanje (restoranske) hrane imaju udeo
na trzistu Republike Srbije od 30-40%, odnosno 60-70%, i da se

na osnovu javno dostupnih podataka osnovano moze pretpostaviti
da prema visini prihoda ove platforme do sada nisu imale obavezu
prijave koncentracije, Komisija bi po sluzbenoj duznosti trebalo da
ispituje ovakve koncentracije, a $to joj Zakon o zastiti konkurencije

i omogucava. Ukoliko utvrdi da one mogu dovesti do znacajnog
ograni¢avanja, narusavanja ili spre€avanja konkurencije, izrekne
odgovarajuée mere potrebne za uspostavljanje ili oCuvanje
konkurencije na relevantnom trzistu (uklju¢ujuéi novéane kazne, ali

i mere dekoncentracije). Ovo pre svega iz razloga Sto se u slucaju
Glovo-Donesi koncentracije pokazalo, i to primarno kroz postupak za
ispitivanje povrede konkurencije koji se trenutno vodi protiv Glovo,



da kriterijum visine prihoda nije adekvatan parametar za utvrdivanje
obaveze prijave koncentracije u svim situacijama.

Preporucuje se Komisiji i da, do usvajanja nove uredbe o
relevantnom trzistu, Siroko tumaci odredbe Uredbe o kriterijumima
za odredivanje relevantnog trzista koja je trenutno na snazii da

u predmetima vezanim za digitalne platforme koristi i dodatne
kriterijume za analizu supstitucije traznje koji su navedeni u novom
Obavestenju Evropske komisije o definiciji trzista, sve sa ciljem
valjanog odredivanja relevantnog trzista u ovim slucajevima.

Pored toga, brzim delovanjem Komisije i efikasnijim sprovodenjem
postupaka pred Komisijom bi se obezbedila blagovremena primena
propisa i uskladenost u¢esnika trzista sa propisima u oblasti
konkurencije.

Dodatno, a Sto je primetila i Evropska komisija, neophodna je i

veca transparentnost u radu Komisije, odnosno ekspeditivnije
objavljivanje reSenja Komisije, buduéi da ¢esto prode i vise zbog
kojih je Komisija odbila (ili prihvatila) da na osnovu tih inicijativa
pokrene postupak, jer su ¢esto podnosioci tih inicijativa ili konkurenti
ili kupci ili dobavljaci u€esnika na trzistu protiv kojih je inicijativa
podneta.



Uredba o kriterijumima za definisanje relevantnog trzista

Novi propis prema uzoru na Obavestenje o definiciji trzista iz
februara 2024. godine bi uzeo u obzir promene u funkcionisanju
poslovnog okruzenja u protekloj deceniji do kojih je doslo
prevashodno zbog ubrzanog razvoja tehnologije i nastanka brojnih
novih digitalnih trzista. Nova uredba o kriterijumima za definisanje
relevantnog trzista koja bi kao relevantne za definiciju relevantnog
trzista izriCito sadrzala i kriterijume za analizu supstitucije traznje
koji reflektuju ovaj ubrzani razvoj, poput indirektnih mreznih efekata,
funkcionalnosti, analizu navika potroSaca, ne-cenovni troSkovi
prelaska na drugu platformu poput npr. moguénosti prenosa
podataka na drugu platformu, i sli¢no.

Novi propis bi povedéao transparentnost u radu Komisije za zastitu
konkurencije time §to uCesnicima na trzistu ucinio lako dostupnim
kriterijume koje Komisija koristi prilikom utvrdivanja relevantnog
trziSta i ocene uslova konkurencije na tom trzistu.

Svakako, zbog nerazvijenosti lokalnog trziSta u odnosu na trzista
Evropske unije, izvesno je da do donoSenja nove uredbe o trzistu
necée dodi u skorijem roku, ali je to svakako preporucljivo i zbog
dodatnog uskladivanja sa pravnim okvirom Evropske unije, §to je
svakako obaveza Srbije u pregovarackom procesu sa Unijom.



Adekvatno definisano relevantno trziSte je polazna pretpostavka

za analizu stanja konkurencije na tom trzistu, polozaja i trziSne
snage ucesnika na trzistu, te time i njihovih obaveza pri definisanju
uslova saradnje sa dobavlja¢ima i kupcima, pa i platformskim
radnicima, itd. TrziSte je bitno definisati adekvatno i na osnovu
pazljivo odabranih i, idealno, transparentnih i lako javnosti dostupnih
kriterijuma koji odgovaraju izazovima slozenosti tog trzista (5to je
od narocitog znacaja u slucaju digitalnih platformi), i to prvenstveno
u slu¢ajevima ocena koncentracija koje mogu imati negativan uticaj
na konkurenciju, kao i u postupcima za utvrdivanje zloupotrebe
dominantnog poloZaja.

Platformski radnici bi takode imali koristi od valjano definisanog
relevantnog trzista i adekvatno utvrdenog stanja na takvom trzistu
i utvrdene trziSne pozicije digitalne platforme, jer bi se na platforme
sa jacom trziSnom snagom primenjivale stroze obaveze u smislu
postovanja prava konkurencije, a Sto indirektno utie i na njihov
status.

U IzveStaju je relevantno trziSte proizvoda definisano kao trzistu
digitalnih platformi za posredovanje u prodaiji i isporuci pretezno
restoranske hrane i ostalih proizvoda. Prevashodno zbog ishoda
postupka koji se trenutno vodi protiv Glovo, upitno je dali je
navedeno trZiste jedino moguce relevantno proizvodno trziste, a nije
ni u potpunosti jasno koje je kriterijume Komisija koristila pri analizi
mogucénosti supstitucije traznje na ovim trzistima.



Propis o digitalnim trziStima i Propis o digitalnim uslugama

Propis o digitalnim trziStima bi pretezno bio usmeren na regulisanje
poslovanja velikih online platformi koje deluju kao ,,Cuvari vrata”
(,gatekeepers”) u digitalnim trzistima. Cilj mu je osiguranje fer
konkurenciju i adresiranje odredenih praksi koje se mogu smatrati
anti-konkurentskim.

Propis o digitalnim uslugama bi definisao pravila za digitalne usluge,
ukljuéujuci online platforme i posrednike, sa posebnim fokusom na
sigurnost korisnika, moderaciju sadrzaja i odgovornosti pruzalaca
digitalnih usluga.

Osnovni cilj navedenih propisa bi bilo uspostavljanje fer,
transparentnog i predvidivog poslovnog okruzenja u kome se Stite
prava svih korisnika digitalnih usluga i uspostavljaju ravnopravni
trzisni uslovi, podsti€u inovacije, razvoj i konkurentnost na
jedinstvenom trziStu. Ovi akti bi predstavljali prve korake ka
regulisanju poslovanja digitalnih platformi na opsti nacini na
razli¢itim trziStima, te postavili pravila ponasanja digitalnih platformi
koje imaju znacajnu trziSnu snagu.

1. Fer konkurencija i pristup trzistu: Propis o digitalnim trziStima ima
za cilj spreCavanje anti-konkurentske prakse velikih online platformi



koje deluju kao ,gatekeepers”. Ovo moze podstadi ravnotezu,
omogucavajuéi manjim digitalnim preduzecima i startapima fer
konkurenciju. Povecana konkurencija moze dovesti do vise prilika za
digitalne radnike kako razli¢iti uCesnici ulaze na trziste.

2. Jasnija pravila i odgovornosti: Propis o digitalnim uslugama
uspostavlja jasna pravila i odgovornosti za pruzaoce digitalnih
usluga. Ova transparentnost moze koristiti digitalnim radnicima
pruzanjem okvira za njihova prava i odgovornosti unutar digitalnih
platformi na kojima rade. MoZze dodi do poboljSanih radnih uslova,
jasnih ugovornih aranzmana i fer tretmana.

3. Zastita podataka i privatnost: Oba akta se bave pitanjima
zaStite podataka i privatnosti. OjaCane mere zastite podataka
mogu pobolj$ati prava privatnosti digitalnih radnika, obezbedujudi
odgovorno postupanje sa njihovim li¢nim i profesionalnim
informacijama od strane digitalnih platformi, kao i zakonitu primenu
algoritamskog menadzmenta.

4. Inovacije i preduzetnistvo: Podsticanjem fer konkurencije
i adresiranjem neravnoteze na trzistu, navedeni propisi mogu
podstacdi inovacije i preduzetnistvo u digitalnom sektoru.

Zakon o upotrebi veStacke inteligencije

Regulisanje razvoja i upotrebe sistema vestacke inteligencije
ukljuéujudii sisteme vestacke inteligencije koji su inkorporisani u
digitalne platforme za dostavu hrane



Donosenje obavezujuéeg propisa kojim se uspostavljaju pravila
upotrebe sistema vestacke inteligencije je potrebno iz sledecih
razloga:

1. Formiranje nacionalnog registra sistema vestacke evidencije

- Ovakav registar bi posluzio kao preduslov za implementaciju

i koje deluju kao ,gatekeepers”. Ovo moze podstacdi ravnotezu,
omogucavajuci manjim digitalnim preduzecima i startapima fer
konkurenciju. Povec¢ana konkurencija moze dovesti do vise prilika za
digitalne radnike kako razliiti u€esnici ulaze na trziste.

2. Postavljanje uslova za utilizaciju sistema vestacke inteligencije
— Ovim propisom bi trebalo da se predvide uslovi za upotrebu
sistema vestacke inteligencije na trziStu Republike Srbije, kako bi se
minimalizovao rizik po prava gradana, izbegla fragmentacija trzista,
kreirali uslovi za fer konkurenciju i podstakao razvoja ovakvih
sistema. Takode trebalo bi da se propisu uslovi tako da sistemi
vestacke inteligencije ispunjavaju odgovarajuce standarde sajber
bezbednosti, zastite podataka i upravljanje rizicima.

3. Definisanje kategorija sistema vestacke inteligencije -
Klasifikacija sistema vestacke inteligencije prema riziku koji oni
predstavljaju za gradane bi posluzila da se odrede obaveze koje
postoje za pripadnike svake kategorije sistema naspram mogucih
rizicnih posledica njihovog koriséenja. Medu obavezama bi
mogle da se nadu opSta zabrana sistema, registrovanje sistema i
ispunjavanja postavljenih uslova ili prosto obavestavanje drzavnih
organa i korisnika o svojstvima sistema na transparentan nacin.



4. Osnivanje nadzornog tela potrebnog za sprovodenje zakona

— Nadzorno telo bi ocenjivalo da li se vlasnici i korisnici sistema
vestacke inteligencije pridrzavaju uslova predvidenim ovim zakonom.
Ovaj organ bi takode imao ovlaséenje da sprovodi mere poput
zabrane ili ograniCenja upotrebe odredenog sistema u slu€aju da ne
ispunjava zakonom postavljene uslove i da izrice nov€ane kazne u
sluaju prekrSaja predvidenih zakonom.

5. DonoSenje regulative o vestackoj inteligenciji donosi i brojne
pogodnosti za platformske radnike. Prvenstveno, takva regulativa
bi omogucdila postizanje visokog nivoa transparentnosti u vezi sa
obracunavanjem dnevnica i plata platformskih radnika, kao i sa
ocenjivanjem ( engl. rating) radnika putem algoritma inkorporiranog
u digitalnu platformu, ¢ime bi se izbegli potencijalni nesporazumi

i diskriminacija radnika. Osim toga, regulativa bi postavila jasne
granice u vezi sa monitoringom aktivnosti platformskih radnika,
obezbedujudi im vedu sigurnost i zastitu od potencijalne zloupotrebe
njihovih podataka o linosti i o njihovoj aktivnosti. Kroz postavljanje
jednakih i pravi¢nih uslova za sve digitalne platforme, regulativa bi
dodatno ojacala konkurenciju na trzistu, Sto bi posredno poboljsalo i
opSte uslove za rad platformskih radnika.

Zakon ili Podzakonski akt (Uredba) o uredivanju odnosa
platformskih kompanija i njihovih korisnika

Definisanje obavezne sadrzine uslova kori§¢enja elektronskih
platformi kojim bi se postiglo da se izbegnu nefer komercijalne
odredbe koje namece platforma



Trenutno domace zakonodavstvo ne sadrzi detaljnu regulativu u
pogledu definisanja ugovornih odnosa izmedu kompanija koje putem
platforme pruzaju odredene usluge ili prodaju robu i njenih korisnika.
Drugim re€ima, Zakon o zabrani konkurencije samo nacelno regulise
ovo pitanje, ali nedostaje preciznija i detaljnija regulativa koja

bi onemogudila da se ocigledna nejednakost izmedu platformi i
biznisa reflektuje u nefer trziSnim uslovima i ugovornim odredbama.
Rezultat navedenog je nedostatak detaljnih smernica za platformske
kompanije u pogledu obaveznih i zabranjenih odredaba u uslovima
kori$éenja, sem generalne obaveze da takvi uslovi postoje, i
delimi¢nog definisanja obaveza u okviru uslova koris¢enja koji se
primenjuju na fizi¢ka lica (potroSace). Uvodenje propisa kojim bi se
definisao obavezan sadrzaj uslova koriS¢enja elektronskih platformi
bi neminovno vodilo vecoj svesti platformskih kompanija o potrebi
za implementacijom adekvatnih uslova kori§éenja platforme i jacoj
motivaciji za pravovremeno razmisljanje o pravnom aspektu online
poslovanja. Dodatno, regulisanje uslova pod kojima platformske
kompanije mogu da posluju bi doprinelo konkurentnosti na trzistu,
kao i moguénosti da se trzistu priklju¢e novi igraci.

Clanovi 9-15 Zakona o elektronskoj trgovini trenutno ureduju
ugovore u elektronskom obliku, ali bez uzimanja u obzir specificnosti
elektronskih platformi, te ne preciziraju elemente koje ugovor
izmedu platformske kompanije i njenih korisnika mora sadrzati,

ve¢ samo opStu obavezu da je pruzalac usluge duzan da omogudi
potencijalnom korisniku uvid u odredbe ugovora. Preciznijim
regulisanjem obavezne sadrzine uslova koris¢enja posebnim
podzakonskim aktom na koji bi Zakon o elektronskoj trgovini
upucivao postigla bi se veéa transparentnost kako prema



korisnicima platformskih kompanija, tako i prema kompanijama
koje koriste elektronske platforme za pruzanje svojih usluga (npr.
restorani koji koriste platforme za dostavu svojih proizvoda).

U tom svetlu, a po ugledu na P2B uredbu, potrebno je definisati
nefer komercijalne uslove koji bi u ugovorima izmedu trgovaca i
platformi bili niStavi. Osim toga, potrebno je obavezati platforme

Zakon o elektronskoj trgovini

e Uvodenje principa ekstrateritorijalne primene Zakona kroz
izmene Clana 4. Zakona
e Uvodenje nacionalnog registra platformi i dostavljaca

Uvodenje principa ekstrateritorijalne primene Zakona o elektronskoj
trgovini bi imalo sledece pozitivhe efekte:

1. Ekstrateritorijalna primena bi omogudila prosirenje nadleznost
nadzornih organa Republike Srbije i na digitalne platforme koje imaju
fakticko prisustvo na teritoriji Srbije, ali formalno nisu registrovane

u Srbiji. Na ovaj nacin bi se osigurala primena domaceg propisa o
elektronskoj trgovini, bez obzira gde je platforma registrovana.



2. Primena zakona ekstrateritorijalno bi omogudila unapredenje
jednolikosti i doslednosti u primeni propisa. Ovo pomaze u stvaranju
jednakih uslova za sve ucesnike, nezavisno od toga gde su formalno
registrovani.

3. Stavljanjem digitalnih platformi pod ekstrateritorijalne pravne
obaveze, podstiCe se odgovorno poslovno ponasanje i spreCava
neeti¢ko delovanje.

Formiranje nacionalnog registra platformskih kompanija i radnika
(dostavljac¢a) moze doneti nekoliko koristi, ukljuéujuci:

1. Prikupljanje podataka radi formulisanja adekvatne regulative:
uvid u taéne i azurne podatke o broju platformskih kompanija,
njihovoj profitabilnosti i kategoriji, strukturi i broju njihovih

radnika, ¢ime se pruza osnova tvorcima javnih politika za uspesno
formulisanje propisa potkrepljenih dokazanim &injenicama. To
uklju€uje ne samo definisanje opstih principa i osnovnih pravila ved i
postavljanje adekvatnih standarda u kontekstu prava radnika, poput
zarada i radnog vremena.

2. Unapredenje nadzora i viSi stepen usaglasenosti sa propisima:
bolji nadzor od strane nadleznih organa (inspekcija rada, poreski
organi, institucije socijalne zastite), ¢ime se o¢ekivano moze postidi
veca uskladenost sa postojeéim propisima, kao i identifikovanje
potencijalnih regulatornih nedostataka radi njihovog otklanjanja u
buduénosti.

3. Promocija fer konkurencije: Registri doprinose stvaranju jednakih
uslova za sve platforme, osiguravajuéi da sve kompanije posluju



unutar istog regulatornog okvira. Ovo promoviSe fer konkurenciju i
sprecava bilo kakve nepravedne prednosti za kompanije koje mozda
ne postuju postojeée zakone.

4. Procena efikasnosti usvojenih politika: podaci prikupljeni u
registrima, nakon odredenog vremena, omogucéavaju procenu
efikasnosti sprovedenih politika, $to omogucava njihovim
donosiocima da ocene uticaj regulativa na platformsku ekonomiju
i prilagode svoje postupanje, §to konacno vodi kontinuiranom
unapredenju sistema.

Uvodenje nacionalnih registara platformskih kompanija i radnika

bi trebalo voditi promociji transparentnosti, ve¢e odgovornosti i
bolji pristup kreiranju regulatornog okvira, $to u krajnjoj liniji donosi
benefit platformskim radnicima, kompanijama, kao i celokupnoj
ekonomiji.

Zakon o zastiti podataka o lichosti

Obrada podataka o li¢nosti korisnika platforme i platformskih radnika
od strane digitalnih platformi za dostavu hrane.

Utvrdivanje da li je poslovanje platformi usaglaseno sa propisima iz
oblasti zastite podataka o licnosti imajuéi u vidu veliku kumulaciju



modi koju platforme sti¢u obradom velike koli¢ine podataka
(ukljuéujuci podatke o licnosti).

Predloziti Povereniku pokretanje redovnog inspekcijskog nadzora
nad radom platformi za dostavu hrane sa posebnim fokusom na
primenu algoritamskog menadzmenta, u kome bi se izmedu ostalog
posebno utvrdivalo:

1. Nacelo zakonitosti, poStenja i transparentnosti: da li za svaku
radnju obrade podataka o li¢nosti postoji adekvatan pravni osnov,
kao i da li su lica obaveStena o svim aspektima obrade.

2. Nacelo ograni¢enja u odnosu na svrhu i nac¢elo minimizacije
podataka: da li su prikupljeni samo oni podaci heophodni za
konkretnu svrhu i da li se podaci koriste samo za tako odredenu
svrhu.

3. Pravallica: da li su licima ¢iji se podaci obraduju omogucena sva
prava propisana Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, uklju¢ujudi
i pravo na pristup, pravo na brisanje, pravo da se ha njega ne
primenjuje odluka doneta isklju¢ivo na osnovu automatizovane
obrade, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to lice
ili ta odluka znacajno uti¢e na njegov poloZzaj, osim pod uslovima
propisanim zakonom.

4. Procena uticaja: da li su platforme sprovele procenu uticaja na
zaStitu podataka o li¢nosti i da li su u njima ispravno procenile rizik
po prava i slobode platformskih radnika, odnosno korisnika



platformi, kao i da li su u slu€aju preostalog procenjenog visokog
rizika, dostavile procenu uticaja Povereniku na misljenje.

5. Edukacije i izrade priru¢nika, publikacija i/ili vodica koji ¢e se
odnositi na obradu podataka od strane platformi u cilju pravilnije
primene zakona od strane platformii podizanja svesti lica na koja se
podaci odnose.

Ovaj dokument i njegov sadrzaj, uklju€ujudi, ali ne ograni€avajuci se na tekst, grafiku, slike i
druge materijale, nastali su u okviru programa Centra za istrazivanje javnih politika (CENTAR)
o buducnosti rada i rezultat su kontinuirane saradnje istrazivackog tima CENTRA i eksperata —
advokata iz Advokatske kancelarije ,,Zunic Law". CENTAR je definisao konceptualni okvir predloga
javne politike na osnovu prethodnih istrazivanja o platformskoj ekonomiji, dok su pravne aspekte
istrazili i predloZili eksperti iz Zunic Law. Ova sinergija izmedu uredni¢kog i tematskog znanja Centra
i analitiCcke stru¢nosti Zunic Law omogucila je izradu prvog predloga javne politike 0 mogucim
pravcima regulacije digitalnih platformi u Srbiji sa aspekta zastite konkurencije i prava informacionih
tehnologija na primeru platformi za dostavu hrane.






